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Secao1- Connect LEO

O que é a Connect LEO - Starlink?
I Solugao de internet via satélite em orbita baixa (LEO), desenvolvida para empresas que necessitam de
conectividade de alta disponibilidade, especialmente em locais remotos ou com pouca infraestrutura de
telecomunicagdes.
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Como funciona?

A Starlink utiliza satélites de baixa orbita (LEO), que operam muito mais préoximos da Terra do que os

) satélites geoestacionarios tradicionais. Isso proporciona menor laténcia, maior desempenho e
melhor experiéncia para aplicagdes corporativas em tempo real, como videoconferéncias, sistemas
em nuvem, monitoramento remoto e comunicagao de dados.
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Qual a diferencga para satélites tradicionais?

Os satélites tradicionais (GEO) operam a aproximadamente 35.786 km de altitude e permanecem fixos
em relacao a Terra, enquanto a Starlink utiliza uma constelacdo de milhares de satélites de baixa orbita
(LEO), posicionados a cerca de 550 km de altitude. Por estarem muito mais proximos da superficie
terrestre, os satélites LEO proporcionam uma redugéo significativa da laténcia, gue normalmente fica
entre 20 e 50 ms, enquanto em solucdes GEO pode ultrapassar 600 ms.
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A Starlink funciona onde nédo existe cobertura mével?

! Sim. Como a comunicagao € realizada diretamente com satélites em orbita baixa, a solugao pode
>|< atender locais onde ndo ha cobertura de fibra dptica, 4G ou 5C.




Quais sdo os beneficios da solugcdo?
-Cobertura em areas remotas.
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>'< -Alta velocidade de conexao.
-Baixa laténcia.
-Atendimento corporativo especializado.
-Plataforma de Monitoramento do servigo.
-Suporte técnico 24x7.
-Facilidade na Contratacdo do Servico com modelo de Locacao.
-Servigos especializados de instalagao e implantagao.
A solucgdo pode ser utilizada como link principal?
<L Sim. Dependendo da necessidade da operacao, a Starlink pode atuar como:
™~ -Link principal de internet.
-Link de contingéncia (backup).
-Complemento da infraestrutura existente.
A instalagdo esta incluida?
<L A solucdo contempla instalagcao guiada e suporte a ativacdo do servico. Para clientes que necessitam
~ de apoio especializado, a Argia disponibiliza, mediante contratagao, servigos de vistoria técnica,
projeto de implantagao documentado e instalagao profissional para ambientes fixos e moveis.
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Secao 2 - Equipamentos
Quais tipos de equipamentos estao disponiveis?
- -Kit Starlink Mini: Indicado para aplicagcdes moveis e portateis. Seu design compacto, leve e de baixo
T consumo de energia facilita o transporte e a instalagcéo, sendo ideal para veiculos, viagens, operacdes
temporarias e locais remotos que exigem mobilidade.
-Kit Starlink Standard 4x: Recomendado para uso residencial, pequenos negdécios e operagcdes de menor
porte. Pode ser utilizado em instalagdes fixas e, dependendo do plano contratado, também em
aplicacbes modveis quando estacionado. Oferece excelente equilibrio entre desempenho, cobertura e
custo-beneficio para a maioria dos cenarios de uso.
-Kit Starlink Performance: Desenvolvido para ambientes industriais e aplicagdes criticas que demandam
maior desempenho e disponibilidade. Possui antena com campo de viséo mais amplo, maior resisténcia
as condicdes climaticas e melhor capacidade de manter a conexao em ambientes desafiadores. E
recomendado para operagdes fixas e ndo é indicado para uso em movimento.
-Kit Starlink Enterprise: Voltado para empresas e operag¢des corporativas de grande porte que necessi-
tam de alta disponibilidade, confiabilidade e desempenho continuo. E uma solucdo robusta para ambi-
entes empresariais e industriais, oferecendo recursos avancados para instalagées permanentes. Assim
como o Kit Performance, ndo é indicado para uso em movimento.
Posso usar meu préprio roteador?
>|< Sim. A solugao permite integracao com outros equipamentos.
|




Secao 3 - Planos
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Quais planos estao disponiveis?

-Local Priority: permite o uso da Starlink com trafego prioritario dentro do pafs de contratacgéao,
garantindo melhor desempenho e estabilidade para aplicagdes corporativas. Nas franquias de 50GB,
100GB, 500CB e 1TB.

«Global Priority: permite o uso da Starlink com trafego prioritario em diferentes paises e regides, ideal
para operacdes internacionais, embarcagdes, mobilidade e ativos que cruzam fronteiras. Nas
franquias de 50GB, 100GB, 500GB e 1TB.
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Os planos sao ilimitados?

Os planos Priority possuem uma franquia de dados prioritarios contratada. Apds o consumo dessa
franquia, a conexao permanece ativa, porém com reducdo das velocidades de download e upload
em relacao ao servico prioritario.
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O que acontece quando os dados prioritarios terminam?

Apods o consumo da franquia de dados prioritarios contratada, o servico continua disponivel sem
interrupcgao. A conexao passa a utilizar o perfil Standard Data da Starlink, com velocidades reduzidas
para até 1 Mbps de download e até 0,5 Mbps (500 kbps) de upload, até a renovagao da franquia no
proéximo ciclo.
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Posso contratar mais dados?

Sim, pode solicitar a contratagao de um pacote adicional de dados prioritarios durante o més. A
disponibilidade, valores e prazo de ativagao devem ser consultados conforme as condi¢gdes comerci-
ais vigentes.
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Posso mudar meu plano?
Sim. O cliente pode solicitar o upgrade da franquia contratada junto a Argia, sujeito as condigoes
comerciais e a disponibilidade da oferta.
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Posso pausar o servi¢o?

N&o. O servigo nao permite pausa temporaria. Em caso de cancelamento durante a vigéncia
contratual, poderao ser aplicadas as penalidades previstas em contrato, incluindo multa por resciséo
antecipada.

Secao 4 - Contratacao
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Como funciona a contratagao?

A contratacao é realizada diretamente com os executivos de negdécios. Apds o levantamento das necessi-
dades do cliente, sdo definidos o plano, os equipamentos e os servicos necessarios. Apos a formalizagdo do
contrato, ocorre a entrega dos equipamentos, a ativagao da solucdo e a liberagdo do acesso a plataforma
de monitoramento de dados.
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Quem deve contratar a solugdo Connect LEO Starlink?
A solugao é recomendada para empresas que:

-Operam em areas remotas.

-Necessitam de alta disponibilidade.

-Precisam de suporte especializado.

-Dependem da conectividade para suas operacgoes.
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Secao 5 - Suporte
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Quem realiza o atendimento?
A Argia é o ponto Unico de contato para atendimento e suporte da solugao, realizando o suporte de primei-
ro nivel, a gestao dos chamados e o acompanhamento das tratativas necessarias.
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O cliente fala diretamente com a Starlink?
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N&o. Todo o atendimento é centralizado pela Argia, que atua como interface Unica para suporte, acompanha-

mento e escalonamento junto a Starlink quando necessario.
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Existe suporte 24x7?

Sim. A Argia disponibiliza suporte corporativo 24x7 para registro, acompanhamento e tratamento de
incidentes relacionados ao servigo.
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Por que escolher a Arqia?

Porque a Argia entrega uma solugao corporativa completa, combinando a tecnologia LEO da Starlink com
suporte especializado, monitoramento e gestao operacional.
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N&o encontrou a resposta que procurava? Entre em contato conosco pelo e-mail: atendimento@argia.com.br



