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%  Contrato de Prestagdo
de SMP Pés Pago

Este contrato € entre vocé, CLIENTE que assinou o termo de adesdo e a nossa operadora
ARQIA TELECOMUNICAC()ES S/A, dagui em diante chamada de ARQIA.

f( )\ Contratante ,( )\ Contratado

O CLIENTE qualificado no Termo de ARQIA TELECOMUNICAC@ES S/A,

Adeséo de Servico Mével Pessoal. pessoa juridica de direito privado, inscri-
ta no CNPJMF sob o n°
18.384.930/0001-51, com sede na Alame-
da Oscar Niemeyer, 119, sala 301, CEP
34006-056, Nova Lima - MG, filial em
Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
18.384.930/0003-13, na Av. Presidente
Juscelino Kubitscheck, 1830, cj 92, Sdo
Paulo/SP - CEP: 04543-900; e demais
filiais, doravante denominada simples-
mente ARQIA.

CLIENTE e ARQIA de agora em diante denominadas, em conjunto, "Partes" e, individu-
almente, "Parte".

Quadro de Resumos

Objeto Prestagdo de Servigo Mével Pessoal (SMP-RRV) - Pés-Pago.
Prazo de Vigéncia Indeterminadag, a partir da assinatura do Termo de Adesdo.
Valor do Contrato Conforme estipulado no Termo de Adesdo.

Reajuste Reajuste anual dos precos dos plancs, com base no IGP-M ou do

IPCA, aquele que melhor reflita a recomposi¢éo do valor real.

Multas e Penalidades | Conforme cldusula 13 do documento.

Rescisdo Contratual | Conforme cldusula 171 do documento.

Central de Relacionamento: 55 (1) 3164-8226, *8181, 10542, 0800-8871599 ou

Meios de Contato e-mail: costumer_relations@argia.com.br.

J
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R 2(33 1. OBJETO E DEFINIGOES

11. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de Servico Mdével Pessoal
("SMP-RRV") ao CLIENTE, na modalidade Pés-Pago, na Area de Prestacdo definida
nos Termos de Autorizacdo do SMP-RRV n°s 47/48/49-2011/PVCP/SPV - ANATEL,
através do Atos n°® 4.275, 4.276 e 4.277, publicados no DOU de 26/03/2014 - que
contemple a Area de Registro do cédigo de acesso contratado, nos termos e

} O que estou
contratando?

condicdes a seguir estabelecidos e da legislacdo vigente.

1.2. Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste Contrato, aplicam-se as
seguintes definicoes:

a) Adicional por Chamada - AD:
Valor fixo cobrado pela Operadora de SMP, por chamada recebida ou origi-
nada, quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

b) Area de Mobilidade:

Area geogrdfica definida no Plano de Servigo, cujos limites ndo podem ser
inferiores aos de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobran-
ca do AD;

c) Area de Registro - AR:

Area geogrdfica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o SMP,
tendo o mesmo limite geogrdfico de uma Area de Tarifacdo, onde a estagdo
movel do SMP é registrada;

d) Area de Prestagdo:

Area geogrdfica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada
no Termo de Autorizacdo, na qual a ARQIA estd autorizada a explorar o servi-
¢O;

e) Area de Tarifagdo - AT:

Area especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de mu-
nicipios, agrupados segundo critérios sécio geoecondmicos, e contidos em
uma mesma unidade da Federacdo, utilizada como base para definicdo de
sistemas de tarifacdo;

f) Areas de Sombra:
Parte de uma drea de cobertura onde a intensidade do sinal é significativa-
mente reduzida, degradando ou mesmo impossibilitando a comunicacdo;
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A g) Assinatura:
283 Valor fixo mensal devido pelo CLIENTE por ter ao seu dispor o SMP nas condi-
coes previstas no Plano de Servico ao qual, por op¢do, estd vinculado;

h) Ativagdo de Terminal:
Procedimento que habilita um Terminal associado a um Cddigo de Acesso, a
operar;

i) Chamada de Longa Distancia:
Chamada destinada a Cédigo de Acesso associado & drea geogrdfica exter-
na & Area de Registro de origem da chamadog;

j) Central de Relacionamento com o Cliente:
Servigo oferecido gratuitamente pela ARQIA, mediante acesso telefénico ou eletrd-
nico para facilitar a comunicacdo entre CLIENTE e ARQIA;

k) Cédigo de Acesso:

Conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de
Numeracdo, que permite a identificagdo do CLIENTE, de terminal de uso publico ou
de servico a ele vinculado;

I) Cédigo de Selegdo de Prestadora - CSP:
Identifica a prestadora do STFC, nas modalidades Longa Distdncia Nacional e
Internacional;

m) Deslocamento:
Valor cobrado por chamada recebida quando o CLIENTE estiver fora de sua Area
de Mobilidade;

n) Terminal:

Estacdo de telecomunicacdes do SMP que pode operar quando em movimento ou
estacionado, regularmente habilitado na ARQIA e composto de um terminal mével
associado a um SIM CARD habilitado na ARQIA;

o) Habilitagdo:
Valor devido pelo CLIENTE em razéo da ativagdo do seu Terminal;

p) Portabilidade do Cédigo de Acesso:
Facilidade que possibilita ao Usudrio de servicos de telecomunicagdes manter um
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Caodigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de
telecomunicacdes ou de Area de Prestacdo do servico;

=
3\\ q) Servigco Mével Pessoal por Meio de Rede Virtual (SMP-RRV):
Servico de telecomunicagdes movel terrestre, de interesse coletivo, prestado em
regime privado, que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Méveis e de Estagdes
Moveis para outras Estacdes, observando o disposto na regulamentacgdo pertinen-
te;

r) Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC:

Servico de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros
sinais, destina-se & comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando pro-
cessos de telefonio;

s) ARQIA CHIP:

Denominagdo atribuida ao SIM CARD da ARQIA gue constitui uma placa de circui-
tos com a funcdo de armazenar os dados necessdrios para a autenticacdo do
CLIENTE na rede da ARQIA, e podendo conter servicos tais como aplicativos e
agenda pessoal.

t) Telemarketing Ativo:
De acordo com a definicdo da Anatel é a prdtica de oferta de produtos ou servicos
por meio de ligagdes ou mensagens telefdnicas, previamente gravadas ou ndo.

iy ~
3\ 2. HABILITAGAO

2.1. A ARQIA, ou empresa por ela autorizada, somente habilitard Terminal que seja
certificado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e desde que
tecnicamente compativel com a tecnologia adotada pela ARQIA.

@ ANATEL

21.2. A ARQIA poderd deixar de proceder d habilitacGo do Terminal ou suspender a

prestacdo do servico ao CLIENTE, se for verificado qualquer desvio dos padrdes
técnicos do Terminal estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, bem como se o CLIENTE deixar de cumprir com suas obrigacdes contratu-
ais.
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21.3. Na hipdtese em que o Terminal a ser habilitado, ndo seja fornecido pela pro-
pria ARQIA, serd de inteira e exclusiva responsabilidade do CLIENTE a origem e a
forma de aquisicdo dele.

2.2. A solicitacdo do servico e da habilitacdo do Terminal serd efetuada na presenca
e do CLIENTE ou de seu representante legal constituido através de instrumento de
procuracdo, ou por qualquer outro meio que venha a ser oferecido pela ARQIA, tal
como, mas ndo limitado g, Internet, e desde que nas condi¢cdes especificadas pela

ARQIA.

2.3. A cessdo, transferéncia ou extingdo, por qualguer forma, deste Contrato ndo
gera para o CLIENTE o direito ao reembolso ou ressarcimento da tarifa de Habilita-
¢Go paga.

1|1 3. DO TERMINAL

3.1. A ARQIA designard o codigo de acesso do Terminal do CLIENTE, de acordo com
sua Area de Registro.

3.2. A ARQIA poderd alterar o nimero designado, comunicando o fato, juntamente
com 0 novo nimero, com antecedéncia de 90 (noventa) dias de sua efetivagdo,
disponibilizando a interceptacdo, sempre que expressamente solicitado pelo
CLIENTE, das chamadas dirigidas ao antigo Cédigo de Acesso e fornecendo a
informacgéo do novo cddigo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

3.21. Ao CLIENTE também é facultado solicitar a substituicdo do seu Codigo de
Acesso, estando tal solicitacdo sujeita & viabilidade técnica, bem como se reservan-
do a ARQIA o direito de cobrar por esta alteragdo.

3.2.2. No caso de mudanca do seu Cddigo de Acesso, o CLIENTE poderd solicitar a
interceptacdo das chamadas dirigidas ao antigo cédigo e o fornecimento da infor-
magdo de seu novo codigo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, desde que solicitada
exclusivamente no momento da solicitac@o de substituicdo do seu Cdédigo de
Acesso.

3.3. Em caso de extravio, seja por furto, roubo, perda ou qualquer outro motivo que
faga com que o Terminal e/ou o ARQIA Chip saia da posse do CLIENTE, este deverd
comunicar o evento & ARQIA através da Central de Relacionamento ou qualquer
outro canal por esta disponibilizado, a fim de que seja procedido o bloqueio do Ter-
minal e/ou do ARQIA Chip, bem como do seu Cddigo de Acesso, devendo, entretan-
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to, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, apresentar a ARQIA o devido registro da
ocorréncia policial ou documento que o substitua nos termos da legislacdo estadu-
al competente, a fim de confirmar o blogueio solicitado.

3.31. O CLIENTE serd responsdvel por tarifas e encargos que incorram sobre o Ter-
minal e/ou ARQIA Chip extraviado, furtado ou roubado, até o momento em que a
rﬂ ARQIA seja comunicada.

3.4.Ndo obstante a solicitacdo de blogueio mencionada no item 3.3, 0 Contrato per-
manecerd em pleno vigor.

[} 4 PLANO DE SERVIGO

4. O CLIENTE tem direito de receber os servigos objeto deste Contrato de acordo
com o plano de servico bdsico, podendo optar por planos de servigos alternativos
que vierem a ser disponibilizados pela ARQIA, nos termos da legislagdo vigente.

411. O CLIENTE declara ter optado pelo plano de servico descrito no Termo de
Adesdo de Servico Mével Pessoal, ou documento equivalente que faz parte inte-
grante e insepardvel do presente Contrato.

4.2, A ARQIA poderd, a seu exclusivo critério, estabelecer prazo de permanéncia de
até 12 meses através de instrumento préprio quando oferecer beneficios aos seus
CLIENTES.

4.21. No caso de desisténcia dos beneficios antes do final do prazo de permanéncia
determinado, conforme disposto no item 4.2 acima, fica o CLIENTE sujeito a
aplicacdo das penalidades previamente estabelecidas.

4.3. O CLIENTE poderd, por sua livre opgdo, vincular-se ao plano de servico bdsico
ou qualquer outro plano de servico alternativo que estiver sendo ofertado a época,
ficando ciente, desde jd, que o faturamento decorrente serd devido a partir do dia
seguinte da data da efetiva adesdo e/ou transferéncia de plano.

4.4. A ARQIA reserva-se o direito de suspender a vigéncia e/ou deixar de oferecer, a
qualquer tempo, qualguer plano de servico alternativo, devendo, neste caso, comu-
nicar, com antecedéncia, tal medida aos CLIENTES afetados, colocando & disposi-
¢cdo deles as informagdes que forem suficientes para auxilid-los na opcdo por outro
plano de servico.
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4.41. A opcdo deverd ser exercida até 6 (seis) meses apds a comunicacdo da ARQIA,
sob pena de vinculagdo automdtica ao plano de servigo bdsico.

<(4\> 5. FACILIDADES ADICIONAIS, SERVICOS DE VALOR AGREGADO
Y/ ESERVICOS SUPLEMENTARES

5.1. O CLIENTE poderd contratar facilidades adicionais, servigos de valor agregado
e/ou servicos suplementares oferecidos pela ARQIA, mediante pagamento dos
G\ valores correspondentes, quando assim cabiveis.
9

IZR\
big \’/\\/ 6. PRESTAGAO DO SERVICO

6.1. A ARQIA prestard os servicos de que trata o presente Contrato dentro da sua
Area de Prestacdo, assegurando ao CLIENTE os padrdes de qualidade definidos
pelo Poder Publico, desde que o Terminal apresentado pelo CLIENTE seja compati-
vel com o servico disponibilizado pela ARQIA na Area de Cobertura onde se encon-
trar o Terminal, mediante a cobranca periddica dos servigos prestados e demais
encargos em conta.

6.1.1. A ARQIA tem a faculdade de realizar a cobranca dos servicos prestados no
prazo de até 90 (noventa) dias da efetiva prestacdo de servico.

6.1.2. A ARQIA ndo serd responsdvel por eventuais falhas, atrasos ou interrupcdes na
prestacdo de seus servicos que sejam causados por caso fortuito ou de forca maior,
bem como, por limitagdes impostas por outras operadoras de servigos de teleco-
municagdes interconectadas ou interligadas & sua rede, por ma utilizagdo compro-
vada do servico pelo CLIENTE, por decis@o do CLIENTE em habilitar o Terminal que
ndo possua as configuracdes aprovadas pela ARQIA ou por qualquer outra causa
ndo imputdvel & ARQIA.

6.2. O CLIENTE tem ciéncia de que o servico poderd apresentar degradagdo de
cobertura de sinal ou indisponibilidade momentdnea, por razdes técnicas, em
funcgdo de reparos, manutencdo, substituicdo de equipamentos e problemas simila-
res relacionados com as redes de telecomunicagdes, estando sua precisdo e tempo
de resposta condicionados a fatores técnicos, geogrdficos e meteoroldgicos.

6.2.1. A intensidade do sinal poderd ser significativamente reduzida em virtude da
presenca de Areas de Sombra, que correspondem a obstdculos fisicos (montanhas,
prédios, etc.) e fendbmenos naturais (tempestades, raios, etc.).
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6.3. O CLIENTE deverd manter o Terminal dentro das especificacdes técnicas que
foram certificadas pelo Poder Publico.

6.4. O CLIENTE poderd solicitar, mediante o pagamento do valor estabelecido pela
ARQIA, a troca da Area de Registro, dentro da Area de Prestagdo da ARQIA, desde
que existam condicdes técnicas para tanto, a critério da ARQIA.

6.5. A ARQIA, mediante solicitacdo do CLIENTE, poderd disponibilizar controle da
utilizacdo mensal dos servicos, de acordo com as condicdes estabelecidas em
documento a ser firmado quando da solicitagdo.

T~
\\/-\l/ 7\ .
\‘/\_'/ 6. PRESTACAO DO SERVICO
7N\
W 6.6. Para servicos de telemarketing ativo, definido pela Anatel como a prdtica de

oferta de produtos ou servicos por meio de ligagdes ou mensagens telefénicas,
previamente gravadas ou ndo, serd designado obrigatoriamente o cédigo 0303,
sendo vedada a utilizagdo pelo CLIENTE de quaisquer outros cédigos para esse fim.

6.7. O CLIENTE tem ciéncia de que, ao contratar servigcos destinados a conexdo de
dispositivos de internet das coisas - 10T, estd contratando um servico destinado
exclusivamente a oferta de servigos de valor adicionado, baseados nas fungdes
desses dispositivos de comunicar, captar, acionar, coletar, armazenar e/ou
processar dados, ndo sendo permitido qualguer outro uso, sob pena de
descumprimento das cldusulas contratuais.

7N\ 7. PRESTACAO DE SERVICO FORA DA
Y AREA DE REGISTRO (ROAMING)

71. Desde que seu plano de servico seja compativel, o CLIENTE poderd receber a
prestacdo do servico objeto do presente Contrato fora da sua Area de Registro ou
da Area de Prestacdo da ARQIA, através da rede de outras prestadoras do servico
que possuam acordo de roaming com a ARQIA. Nesses casos, o0 CLIENTE estard
sujeito as condicdes técnicas, operacionais, de tarifas e de precos estabelecidas
para o servico, decorrentes de originacdo ou recebimento das chamadas e serdo
langadas em sua conta todas as despesas relacionadas ao uso do SMP, incluindo o
adicional por chamada e/ou deslocamento, respeitado o disposto na Clausula 7.2
do presente Contrato.

7.2. O CLIENTE fica ciente que, em caso de utilizagdo do servico em zona de fronteira
com paises limitrofes ou em dreas de divisas interestaduais, ou ainda em limites de
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Areas de Registro, o Terminal poderd captar sinais provenientes de estagdes rdadio
bases instaladas em outras Areas de Registro ou pertencentes a outras prestado-
ras nacionais e/ou estrangeiras. Nesses casos, serd de responsabilidade do CLIEN-
TE o pagamento das tarifas de originacdo das chamadas correspondentes.

5) 8. CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA

81 Para a realizacdo de chamadas de Longa Distancia, nacionais ou internacionais,
0 CLIENTE deverd selecionar a Prestadora de STFC de sua opcdo, a cada chamada
por ele originada.

8.2. Serd de exclusiva responsabilidade da Prestadora de STFC a prestacdo do
servigo de Longa Dist@ncia (nacional ou internacional), bem como a definigdo e
cobranca dos valores respectivos.

-’ >:< 9. SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVICOS
/|\
. 9.1. O CLIENTE adimplente poderd requerer & ARQIA a suspensdo, sem 6nus da
8 prestacdo do servigco, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo Quando vocé
' minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu } pode suspender
o contrato?

Cadigo de Acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestacdo do servico no
mesmo Terminal.

9.11. Este periodo de suspensdo voluntdria ndo contard para o prazo de
permanéncia minima contratada entre as PARTES.

9.2. O CLIENTE poderd solicitar, a qualguer tempo, o restabelecimento do servico,
podendo a ARQIA restabelecer o servico automaticamente, caso o pedido de
reativacdo ndo seja solicitado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da
solicitagcdo de suspensdo, obrigando-se o CLIENTE, apds este periodo, efetuar o
pagamento regular dos servicos contratualmente devidos, como, por exemplo, a
tarifa de assinatura mensal bdsica, o preco das facilidades e dos servicos
adicionais.

8 10. DO PREGCO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

10.1. Independentemente da sua utilizacdo, o CLIENTE pagard pelos servicos Quais servigos
oferecidos pela ARQIA, tais como, mas ndo limitados a: (i) tarifa de assinatura } podem ser
mensal; (ii) planos alternativos; (iii) os servicos suplementares de opcéo do CLIENTE. cobrados?

9
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10.1.1. Os valores serdo reajustados anualmente, na data-base definida pela Anatel,
independente da data de contratacdo dos servicos, pela variacdo positiva do
IGP-M ou do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), aplicando-se
aqguele que melhor reflita a recomposicdo do valor real. Na hipdtese de extingdo de
qualquer dos indices, serd adotado aquele que venha a substitui-lo oficialmente.

10.2. Quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Registro (em roa-
ming) as chamadas de Longa Disténcia, nacional ou internacional, recebidas serdo
tratadas como compostas por duas chamadas distintas, a saber:

I) o primeira chamada tem origem no usudrio chamador e destino na Area de
Registro do CLIENTE, cabendo seu pagamento ao usudrio chamador;

I1) a segunda chamada tem origem na Area de Registro do CLIENTE e destino no

local em que este se encontra, sendo de sua responsabilidade o pagamento desta
chamada.

8 10. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

_Cf)_

10.2.1. Caso o CLIENTE solicite o reencaminhamento das chamadas para outro

Cédigo de Acesso serdo aplicadas as mesmas regras estabelecidas no item 10.2,

sendo que, nesta hipdtese a segunda chamada tem origem na Area de Registro do

CLIENTE e destino no Cddigo de Acesso para o qual foi reencaminhada a chamada.
10.2.2. Caberd & ARQIA encaminhar as chamadas ao CLIENTE quando estiver fora

de sua Area de Registro (em Roaming).

10.3. A ARQIA poderd, a seu unico e exclusivo critério, oferecer, temporariamente,
descontos e promogdes em valores ou percentuais que entender cabiveis, sem que
isso possa caracterizar novagdo ou mudanga das condicdes originalmente contra-
tadas ou interpretadas como infringentes & legislac@o que protege os direitos do
consumidor.

10.4. As tarifas, precos e demais encargos relativos aos servicos, inclusive os tribu-
tos e contribuicdes federais, estaduais e municipais incidentes serdo discriminados
na conta de servigos (nota fiscal/fatura), na forma prevista na legislagdo fiscal
vigente, que serd encaminhada, via postal, ao endereco indicado pelo CLIENTE e
constante no cadastro da ARQIA.

10.4.1. O ndo recebimento da conta até a data do seu vencimento, seja por extravio
ou qualquer outro motivo, ndo é justificativa para o ndo pagamento, devendo o
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CLIENTE, nessas hipdteses, entrar imediatamente em contato com a ARQIA, sob
pena da aplicacdo das penalidades previstas na Cldusula Treze.

10.4.2. Todos e quaisquer novos tributos, contribuigdes, taxas, tarifas ou encargos
gue venham a ser instituidos, a qualguer tempo, bem como a majoragdo dos entdio
vigentes, poderdo ser automaticamente repassados ao prego dos servigos.

10.4.3. O CLIENTE desde ja declara estar de acordo em receber as faturas, bem
como o demonstrativo de chamadas através de meio eletrénico, sendo que o ende-
reco eletrénico para envio de tais documentos estd descrito no Termo de Adeséo. E
responsabilidade do CLIENTE informar a ARQIA em caso de alteracdo do endereco
eletronico.

10.5. A ARQIA poderd, com anuéncia do CLIENTE, apresentar os demonstrativos e
contas da prestacdo do servico de dois ou mais Terminais e/ou ARQIA Chip em um
unico documento de cobranga, agrupando seus Codigos de Acesso.

8 10. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

10.6. A ARQIA, a seu exclusivo critério, poderd incluir na conta mensal a cobranga

[ o

decorrente de servigos de terceiros, ndo assumindo, no entanto, qualguer responsa-
bilidade pela prestacdo desses servigos, bem como pelos valores lancados na refe-

-~

rida conta.

10.6.1. Eventuais contestacdes de valores da prestacdo de servicos por terceiros
deverdo ser encaminhadas diretamente d ARQIA e/ou & empresa que executou
€SSes Servicos.

] 1. RELATORIO DETALHADO

1. No prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data de emissdo da conta de
servicos, poderd o CLIENTE solicitar a emisséo de relatoério detalhado dos servigos
faturados, sem custo adicional, podendo a ARQIA disponibilizar tal relatdrio
detalhado através da Internet ou qualquer outro meio eletronico.

g» 12. CONTESTAGAO DE VALORES

. Ndo concorda com
12.1. E facultado ao CLIENTE questionar os débitos contra ele langados, pertinentes } os valores cobrados?
aos servicos prestados, mediante contestacdo dirigida a ARQIA. Saiba o que fazer!
1"
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1211, Na hipdtese da contestagdo ser dirigida até a data do vencimento da conta,
serd suspensa a cobranga da parcela impugnada, devendo ser efetuado o paga-
mento da parte incontroversa, mediante documento emitido pela ARQIA, sob pena
de ser caracterizada a falta de pagamento, nos termos dispostos na Cldusula Treze
do presente instrumento.

12.1.2. Realizado o pagamento da conta, poderdo ser contestados os valores pagos,
dentro do prazo de até 3 anos contados da data da cobranga considerada
indevida.

121.3. A andlise da parcela impugnada, nos termos do item 12.1.1, serd feita no prazo
de até 30 (trinta) dias apds a contestacdo do CLIENTE, de acordo com os
procedimentos cabiveis para a solucdo e a regulamentacdo vigente. Constatada a
improcedéncia da contestacdo, a parcela, cuja cobranca tenha sido suspensa,
torna-se exigivel de imediato, acrescida dos encargos estabelecidos no item 13.1.

@ 12. CONTESTACAO DE VALORES

121.4. Na hipdtese da contestacdo, prevista no item 121.2, ser considerada
procedente, os valores impugnados serdo devolvidos em até 30 (trinta) dias da
referida contestacdo, nos termos da legislacdo e regulamentagdo em vigor.

12.2. Na hipdtese de reincidéncia de impugnacgdes improcedentes, a ARQIA poderd

@ debitar do CLIENTE os custos dos processos de apuragdo.
(OYO\ 12.3. A conta néo contestada até 90 dias de seu vencimento, bem como a parcela

gue, impugnada tempestivamente, for considerada como devida, se revestem do
cardter de divida liquida e certa, tornando-se exigivel como titulo executivo
extrajudicial.

£0 13, INADIMPLENCIA o) d
que pode acontecer

13.1. O CLIENTE fica ciente que a falta de pagamento da conta do SMP-RRV implica- } se eu descumprir

. . ~ ?
rd nas seguintes sangdes: o contrato?

1311, Multa moratéria, no percentual de 2% (dois por cento), aplicada sobre o valor
total da conta no dia seguinte ao do vencimento.

131.2. Juros moratdrios mensais, no percentual de 1% (um por cento) ao més,
contados dia a dia, a partir do primeiro dia subsequente ao do vencimento,
aplicado sobre o valor total da conta de servicos.
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13.1.3. Atualizagdo do débito até a data do efetivo pagamento, de acordo com o IGP-
-DI/FGV, ou outro indice definido pelo Poder Publico que venha a substitui-lo.

13.1.4. Constatada a falta de pagamento da conta, o CLIENTE estard sujeito as san-

¢cbes aplicdveis para o caso de permanéncia do inadimplemento, que seguem

abaixo listadas:

I - suspensdo parcial dos servigcos, com blogueio das chamadas originadas e das

chamadas recebidas que importem em débito ao CLIENTE, transcorridos 1 (um) Entenda o que pode
dia do vencimento da conta de servico; } acontecer se vocé

Il - suspensdo total dos servicos, transcorridos 15 (quinze) dias da suspensdo ficar inadimplente
parcial, suspendendo-se totalmente o provimento do servico, inabilitando-o a

originar e a receber chamadas;

Il - desativacdo definitiva dos servigos, com a consequente rescisdo do presente

Contrato, transcorridos 60 (sessenta) dias da suspenséo total dos servicos.
9 13. INADIMPLENCIA

131.4.1. Quando se tratar de servicos de dados e acessos destinados exclusivamente
a conexdo de dispositivos de Internet das Coisas - loT ndo haverd suspensdo
parcial dos servicos e, a suspensdo total dos mesmos se dard no dia seguinte ao
inadimplemento da conta de servico;

1315. Caso o CLIENTE inadimplente efetue o pagamento do débito, o
restabelecimento do servico ocorrerd em até 24 (vinte e quatro) horas contadas
do conhecimento da efetivacdo da quitacdo do débito, sendo certo que, tendo
ocorrido a rescisdo contratual, em caso de reconexdo (reabilitacdo), serd devida
nova taxa de Habilitagdo.

13.2. No caso de ndo pagamento da conta unica, poderd a ARQIA suspender os
servicos de todos os Terminais vinculados a esta conta.

13.3. O CLIENTE tem pleno conhecimento de que, decorridos os prazos previstos nos
incisos I, I, e Ill do item 13.1.3 acima, poderd ter seus dados incluidos no cadastro de
sistemas de protecdo ao crédito e demais cadastros de inadimplentes, bem como
poderd ser levado a protesto, ter seus débitos cobrados por terceiros autorizados
pela ARQIA, estando ainda sujeito a outras medidas que visem o efetivo recebimen-
to dos valores devidos.

13.4. A ARQIA ndo garante a reabilitac@io com o mesmo Cddigo de Acesso para o

CLIENTE cujo Contrato tenha sido rescindido.
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13.5. O CLIENTE fica ciente de que, ocorrendo a hipdtese descrita no item 13.1.3,
inciso lll, 0 pagamento de todos os débitos pendentes junto & ARQIA é condi¢cdo
indispensdvel para uma nova contratacdo do SMP, na modalidade pds-pago, bem
como a observéncia dos demais procedimentos legais e administrativos que regu-
lam a adesdo ao servigo.

13.6. Sem prejuizo do disposto no item 13.3 acima, poderd, a ARQIA, a seu exclusivo
critério, oferecer a prestacdo do servico mediante planos de servico na modalidade
pré-pago, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos existentes.

0 13. INADIMPLENCIA

13.7. A desativagdo parcial do Terminal, em decorréncia do ndo pagamento da
Conta de Prestacdo de Servigos de Telecomunicacdes até a data do vencimento,
ndo isenta o CLIENTE do pagamento dos valores de assinatura e/ou mensalidades
dos planos alternativos e servicos contratados, que continuardo sendo devidos até
a data do efetivo pagamento do débito ou da rescisdo do Contrato.

13.8. Em qualquer hipdtese, a rescisdo prevista no item 13.1.4, inciso Ill, ndo
prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes deste Contrato de prestagdo do
SMP.

=2 14. DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

144. E facultado ao CLIENTE a transferéncia de sua titularidade, respondendo o

Qo
o Cedente e/ou Cessiondrio por quaisquer obrigacdes anteriores a data da transfe-
&Ilj réncia, conforme disposto no documento de Transferéncia de Titularidade disponi-

bilizado pela ARQIA para formalizar a referida transferéncia.

14.2. A transferéncia de titularidade para a prestacdo do SMP poderd ser efetuada
desde que haja a anuéncia expressa da ARQIA, cabendo ao CLIENTE, juntamente
com o Cessiondrio, formalizar o pedido de transferéncia. O atendimento deste
pedido ficard condicionado: (i) & adimpléncia do CLIENTE com todas as suas
obrigacdes contratuais; (ii) ao atendimento das condicdes exigidas para a
transferéncia; (iii) ao pagamento, pelo Cessiondrio, das tarifas aplicaveis.

14.3. O Cessiondrio sujeitar-se-d aos procedimentos normais de habilitagdo e com-
prometer-se-d a pagar as tarifas, precos e encargos decorrentes da prestacdo dos
servicos objeto do presente Contrato.

14.4. Na hipdtese do Cessiondrio encontrar-se na condigcdo de CLIENTE da ARQIA,
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deverd também estar em dia com suas obrigacdes contratuais para que se efetive
a transferéncia solicitada.

(O\ 15. CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

15.1. A ARQIA manterd uma Central de Relacionamento com o CLIENTE, que poderd
ser contatada através dos numeros 55 (11) 3164-8226 // *8181 // 10542 // 0800-
-8871599, bem como pelo endereco eletronico costumer_relations@arqia.com.br

(O\ 15. CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

15.2. O endereco da ANATEL é SAUS Quadra 6, Blocos E e H, CEP 70.070-940,
Brasilia/DF e o endereco eletronico € www.anatel.gov.br/biblioteca, onde o cliente
poderd encontrar copia integral da regulamentagdo vigente.

15.3. O telefone da Central de Atendimento da ANATEL ¢ 1331. Para atendimento de
deficientes auditivos o nimero é 1332.

a -

g}" 16. PRAZO DE VIGENCIA

16.1. Este Contrato vigorard por prazo indeterminado a partir da data de assinatura
do Termo de Adesdo, observados os eventuais prazos de permanéncia contratados,

conforme regulamentacdo vigente.

[ .
) 17. RESCISAO

171. Constituem hipdteses de rescisdo deste Contrato:
a) a pedido do CLIENTE, por qualquer meio oferecido pela ARQIA, a qualguer tempo,
observados os itens 16.1 e 13.4;

b) a inobservéncia das PARTES no cumprimento das obrigagdes legais,
regulamentares e contratuais estipuladas neste instrumento;

¢) por iniciativa da ARQIA, ante o comprovado descumprimento, por parte do
CLIENTE, das obrigacdes contratuais, legais e/ou regulamentares, com a cobranga
dos débitos pendentes decorrentes deste Contrato, tais como, mas ndo se limitando
a:

1) falta de pagamento da conta mensal de servicos, transcorridos 60 (sessenta)
dias da suspensdo total dos servicos;
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) utilizagdo inadequada ou modificagdes indevidas nas caracteristicas técnicas
do Terminal por parte do CLIENTE;

1) uso fraudulento e ilicito do Terminal, com intencdo de lesar terceiros ou a propria
ARQIA;

IV) recusa do CLIENTE em sanar irregularidades;

[ -
(G 17. RESCISAO

V) cessdo ou transferéncia deste Contrato sem a observancia das disposicdes
estabelecidas na Cldusula Quatorze, sem prejuizo de indenizagdo devida & ARQIA.
d) insolvéncia civil, requerimento de faléncia ou recuperacdo judicial de qualquer
das PARTES;

d) cessacdo, suspensdo ou interrupcdo da prestacéio do SMP pela ARQIA, em
decorréncia da revogacdo ou suspensdo da autorizagdo que |he foi deferida pelo
Poder Publico.

1711, Em qualquer hipdtese, a rescisdo ndo prejudicard a exigibilidade dos encargos
decorrentes do presente Contrato.

;(H) 18. TRATAMENTO DE DADOS

18.1. As Partes acordam quanto & observéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados
Como os seus dados

(Lei n°13.709/18), as demais normas setoriais aplicdveis, assim como as melhores } "~
sdo tratados?

prdticas de protecdo de dados pessoais sempre que houver o tratamento de dados
pessoais da outra Parte.

18.2. O tratamento de dados pessoais realizado pelas Partes terd como
fundamentos (i) o respeito & privacidade; (ii) a autodeterminagéo informativa; (iii)

E()] a liberdade de expresséo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; (iv) a
- inviolabilidade da intimidade, honra e da imagem; (v) o desenvolvimento
O econdmico e tecnoldgico e a inovacdo; (vi) a livre iniciativa, a livre concorréncia e a

defesa do consumidor; e (vii) os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

18.3. Nenhum dado pessoal serd tratado para finalidade diversa da estabelecida
inicialmente ao processo de tratamento.
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18.4. As Partes adotardo medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo, assim como para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais.

Eil 19. ANTICORRUPGAO

19.1. As PARTES, por si, suas controladoras, controladas, coligadas, administradores,
acionistas com poderes de administragdo, e respectivos funciondrios, em especial
0s que venham a ter contato com a execucdo do presente instrumento, declaram,
neste ato, estarem cientes dos termos das leis e normativos que lhes forem aplicd-
veis e que dispdem sobre atos lesivos contra a administracdo publica, em especial
a Lei n®12.846/13, a FCPA - Foreign Corrupt Practices Act e a UK Bribery Act, e que
mantém politicas e/ou procedimentos internos objetivando o cumprimento de tais
normas.

19.2. As PARTES se comprometem, ainda, a abster-se de qualquer atividade que
constitua uma violagdo as disposicdes contidas nestas legislagdes e declaram que
envidam os melhores esforcos para que seus eventuais subcontratados se compro-
metam a observar o aqui disposto.

@ 20. DISPOSICOES GERAIS

201. A adesdo ao presente Contrato implica na aceitacdo, pelo CLIENTE, das
normas que regulam a prestacdo do SMP-RRYV, inclusive suas alteragdes superve-
nientes.

20.2. O CLIENTE deverd observar os termos deste Contrato, as normas legais e
regulamentares relacionados a fruigdo dos servicos, inclusive no que se refere a sua
seguranca e a segurancga de terceiros, bem como contribuir para gue sejam manti-
dos, em boas condig¢des, os bens e equipamentos utilizados na prestacdo do servi-
¢o.

20.3. O CLIENTE deve fazer o uso adequado dos recursos de telecomunicagdes,

incluindo o cumprimento de obrigacdes regulatoérias e acdes de combate a fraudes,

situagdes que devem sujeitar o usudrio a suspensdo ou blogueio do servico, sem
Eil prejuizo de apuracgdes regulatorias e civis e criminais.

9
( 20.4. Os usudrios corporativos tém a obrigacdo de incluir cldusula que imponha ao
contratante de obrigacdo de guarda, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, dos
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registros das ligacdes por ele efetuadas, contendo data, hordrio, duracdo, cddigo de
acesso do originador e destinatdrio, assim como identificacdo do responsdvel pela
geracdo da chamada, guando aplicdvel.

20.5. O usudrio corporativo tem obrigacdo de fornecer os registros descritos no
item 20.4. & ARQIA ou a ANATEL, sempre que solicitado, em até 10 (dez) dias.

20.6. O CLIENTE serd responsdvel pela atualizagéo de seu endereco e demais dados
cadastrais, ficando a ARQIA eximida de qualquer responsabilidade oriunda dessa
obrigacdo.

20.7. A falta ou atraso, por qualquer das PARTES, no exercicio de qualquer direito

ndo importard renuncia ou novacdo nem afetard o exercicio de tal direito.

20.8. Em caso de rescisdo contratual, o CLIENTE fica ciente de que lhe serd exigido
0 pagamento dos produtos e servicos que venham a ser apurados posteriormente
& data da rescis@o, mas que estejam vinculados ao presente Contrato.

20.9. AARQIA e 0 CLIENTE, bem como seus sucessores e cessiondrios, submetem-se
as condig¢des do presente Contrato e a elas se vinculam para que assim se produ-
zam os juridicos e legais efeitos.

20.10. Fica estabelecido, desde jd, entre as PARTES que a ARQIA poderd disponibili-
zar servicos e facilidades que agreguem novas tecnologias ou permitam a atualiza-
¢do do SMP, podendo o CLIENTE, a qualguer momento, solicitar o cancelamento de
tais servigos.

20.1. E vedada e terminantemente proibida a comercializacdo, distribuicdo, cesséo,
locagdo, sublocacdo ou compartilhamento dos servicos disponibilizados pela
ARQIA.

(9 21. FORO

211. As PARTES elegem de comum acordo o Foro Central da Comarca da Capital do
Estado onde foi realizada a presente contratagdo, em lugar de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir toda e qualquer divergéncia decorrente do
presente Contrato.

Este Contrato encontra-se registrado e microfilmado sob o n° 5.488.946 de
_/d'\_ 07/11/2025, no 4° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo.
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{2  Contrato de Prestacéo
de SMP Pés Pago

Este contrato é entre vocé, CLIENTE que assinou o termo de adesdo e a nossa operadora
ARQIA TELECOMUNICACOES S/A, daqui em diante chamada de ARQIA.

(O\ Contratante ,O\ Contratado

O CLIENTE qualificado no Termo de ARQIA TELECOMUNICACOES S/A,

Adesdo de Servico Mdvel Pessoal. pessoa juridica de direito privado, inscri-
ta no CNPJ/MF  sob o n°
18.384.930/0001-51, com sede na Alame-
da Oscar Niemeyer, 119, sala 301, CEP
34006-056, Nova Lima — MG, filial em
Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
18.384.930/0003-13, na Av. Presidente
Juscelino Kubitscheck, 1830, cj 92, Sdo
Paulo/SP — CEP: 04543-900; e demais
filiais, doravante denominada simples-
mente ARQIA.

CLIENTE e ARQIA de agora em diante denominadas, em conjunto, "Partes" e, individu-
almente, "Parte".

Quadro de Resumos

Objeto Prestacdo de Servigco Mdvel Pessoal (SMP-RRV) - Pés-Pago.
Prazo de Vigéncia Indeterminado, a partir da assinatura do Termo de Adesdo.
Valor do Contrato Conforme estipulado no Termo de Adesdo.

Reajuste anual dos pregos dos planos, com base no IGP-M ou do

Reajuste IPCA, aquele que melhor reflita a recomposi¢cdo do valor real.

Multas e Penalidades | Conforme cldusula 13 do documento.

Rescisdo Contratual Conforme cldusula 171 do documento.

Central de Relacionamento: 55 (11) 3164-8226, *8181, 10542, 0800-8871599 ou

Meios de Contato o ) .
e-mail: costumer_relations@argia.com.br.
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n ~
¢O3 1. OBJETO E DEFINICOES

11. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de Servico Mdvel Pessoal
("SMP-RRV") ao CLIENTE, na modalidade Pés-Pago, na Area de Prestacdo definida
nos Termos de Autorizacdo do SMP-RRV n°s 47/48/49-2011/PVCP/SPV — ANATEL,
através do Atos n° 4.275, 4.276 e 4.277, publicados no DOU de 26/03/2014 - que
contemple a Area de Registro do cédigo de acesso contratado, nos termos e
condicdes a seguir estabelecidos e da legislacdo vigente.

1.2. Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste Contrato, aplicam-se as
seguintes definicoes:

a) Adicional por Chamada - AD:
Valor fixo cobrado pela Operadora de SMP, por chamada recebida ou origi-
nada, quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

b) Area de Mobilidade:

Area geogrdfica definida no Plano de Servico, cujos limites ndo podem ser
inferiores aos de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobran-
ca do AD;

c) Area de Registro - AR:

Area geogrdfica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o SMP,
tendo o mesmo limite geogrdfico de uma Area de Tarifacdo, onde a estacdo
movel do SMP é registrada;

d) Area de Prestacédo:
Area geogrdfica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada
no Termo de Autorizacdo, na qual a ARQIA estd autorizada a explorar o servi-

CO;

e) Area de Tarifagdo - AT:

Area especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de mu-
nicipios, agrupados segundo critérios sécio geoecondbmicos, e contidos em
uma mesma unidade da Federacdo, utilizada como base para definicdo de
sistemas de tarifacdo;

f) Areas de Sombra:
Parte de uma drea de cobertura onde a intensidade do sinal € significativa-
mente reduzida, degradando ou mesmo impossibilitando a comunicagdo;
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g) Assinatura:
Valor fixo mensal devido pelo CLIENTE por ter ao seu dispor o SMP nas condi-
cOes previstas no Plano de Servico ao qual, por opc¢do, estd vinculado;

h) Ativagdo de Terminal:
Procedimento que habilita um Terminal associado a um Cddigo de Acesso, a
operar;

i) Chamada de Longa Distancia:
Chamada destinada a Cdédigo de Acesso associado & drea geogrdfica exter-
na & Area de Registro de origem da chamadoa;

j) Central de Relacionamento com o Cliente:
Servico oferecido gratuitamente pela ARQIA, mediante acesso telefénico ou eletro-
nico para facilitar a comunicacdo entre CLIENTE e ARQIA;

k) Cédigo de Acesso:

Conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de
Numeracdo, que permite a identificacdo do CLIENTE, de terminal de uso publico ou
de servico a ele vinculado;

I) Cédigo de Selegcao de Prestadora - CSP:
Identifica a prestadora do STFC, nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Internacional;

m) Deslocamento:
Valor cobrado por chamada recebida quando o CLIENTE estiver fora de sua Area
de Mobilidade;

n) Terminal:

Estacdo de telecomunicacdes do SMP que pode operar guando em movimento ou
estacionado, regularmente habilitado na ARQIA e composto de um terminal moével
associado a um SIM CARD habilitado na ARQIA;

o) Habilitagdo:
Valor devido pelo CLIENTE em razdo da ativacdo do seu Terminal;

p) Portabilidade do Cédigo de Acesso:
Facilidade que possibilita ao Usudrio de servicos de telecomunicacdes manter um
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Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servico de
telecomunicacdes ou de Area de Prestacdo do servico;

q) Servico Mével Pessoal por Meio de Rede Virtual (SMP-RRV):

Servico de telecomunicacdoes movel terrestre, de interesse coletivo, prestado em
regime privado, que possibilita a comunicacdo entre Estacoes Mdveis e de Estacoes
Moveis para outras Estacoes, observando o disposto na regulamentacdo pertinen-
te;

r) Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC:

Servico de telecomunicacdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros
sinais, destina-se d comunicag¢do entre pontos fixos determinados, utilizando pro-
cessos de telefonia;

s) ARQIA CHIP:

Denominacgdo atribuida ao SIM CARD da ARQIA gue constitui uma placa de circui-
tos com a funcdo de armazenar os dados necessdrios para a autenticacdo do
CLIENTE na rede da ARQIA, e podendo conter servicos tais como aplicativos e
agenda pessoal.

t) Telemarketing Ativo:
De acordo com a definicdo da Anatel € a prdatica de oferta de produtos ou servigcos
por meio de ligagcdes ou mensagens telefénicas, previamente gravadas ou ndo.

= ~
)\ 2. HABILITAGAO

21. A ARQIA, ou empresa por ela autorizada, somente habilitard Terminal que seja
certificado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL e desde que
tecnicamente compativel com a tecnologia adotada pela ARQIA.

®. ANATEL

21.2. A ARQIA poderd deixar de proceder & habilitacdo do Terminal ou suspender a

prestacdo do servico ao CLIENTE, se for verificado qualquer desvio dos padroes
técnicos do Terminal estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicacodes -
ANATEL, bem como se o CLIENTE deixar de cumprir com suas obriga¢cdes contratu-
ais.
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21.3. Na hipdétese em que o Terminal a ser habilitado, ndo seja fornecido pela pro-
pria ARQIA, serd de inteira e exclusiva responsabilidade do CLIENTE a origem e a
forma de aquisi¢cdo dele.

2.2. A solicitacéo do servico e da habilitacdo do Terminal serd efetuada na presenca
do CLIENTE ou de seu representante legal constituido através de instrumento de
procuracdo, ou por qualguer outro meio que venha a ser oferecido pela ARQIA, tal
como, mas ndo limitado a, Internet, e desde que nas condi¢cdes especificadas pela
ARQIA.

2.3. A cessdo, transferéncia ou extincdo, por qualquer forma, deste Contrato ndo
gera para o CLIENTE o direito ao reembolso ou ressarcimento da tarifa de Habilita-
¢do paga.

111 3. DO TERMINAL

3.1. A ARQIA designard o cédigo de acesso do Terminal do CLIENTE, de acordo com
sua Area de Registro.

3.2. A ARQIA poderd alterar o numero designado, comunicando o fato, juntamente
com o novo numero, com antecedéncia de 90 (noventa) dias de sua efetivacdo,
disponibilizando a interceptacdo, sempre que expressamente solicitado pelo
CLIENTE, das chamadas dirigidas ao antigo Codigo de Acesso e fornecendo a
informacé&o do novo cddigo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

3.21. Ao CLIENTE também ¢é facultado solicitar a substituicdo do seu Cddigo de
Acesso, estando tal solicitacdo sujeita a viabilidade técnica, bem como se reservan-
do a ARQIA o direito de cobrar por esta alteracdo.

3.2.2. No caso de mudanca do seu Cdodigo de Acesso, o CLIENTE poderd solicitar a
interceptacdo das chamadas dirigidas ao antigo cédigo e o fornecimento da infor-
macgdo de seu novo cédigo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, desde que solicitada
exclusivamente no momento da solicitacdo de substituicGo do seu Cdédigo de
Acesso.

3.3. Em caso de extravio, seja por furto, roubo, perda ou qualquer outro motivo que
faca com que o Terminal e/ou o ARQIA Chip saia da posse do CLIENTE, este deverd
comunicar o evento d ARQIA através da Central de Relacionamento ou qualguer
outro canal por esta disponibilizado, a fim de que seja procedido o blogueio do Ter-
minal e/ou do ARQIA Chip, bem como do seu Cddigo de Acesso, devendo, entretan-
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to, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, apresentar & ARQIA o devido registro da
ocorréncia policial ou documento que o substitua nos termos da legislacdo estadu-
al competente, a fim de confirmar o blogueio solicitado.

3.31. O CLIENTE serd responsdvel por tarifas e encargos que incorram sobre o Ter-
minal e/ou ARQIA Chip extraviado, furtado ou roubado, até o momento em que a
|—ﬁ ARQIA seja comunicada.

A

3.4. Ndo obstante a solicitacdo de bloqueio mencionada no item 3.3, o Contrato per-
manecerd em pleno vigor.

[__() 4 PLANO DE SERVIGO

X

41. O CLIENTE tem direito de receber os servicos objeto deste Contrato de acordo
com o plano de servigco bdsico, podendo optar por planos de servicos alternativos
gue vierem a ser disponibilizados pela ARQIA, nos termos da legislacdo vigente.

411. O CLIENTE declara ter optado pelo plano de servico descrito no Termo de
Adesdo de Servico Movel Pessoal, ou documento equivalente que faz parte inte-
grante e insepardvel do presente Contrato.

4.2. A ARQIA poderd, a seu exclusivo critério, estabelecer prazo de permanéncia de
até 12 meses através de instrumento préprio quando oferecer beneficios aos seus
CLIENTES.

4.21. No caso de desisténcia dos beneficios antes do final do prazo de permanéncia
determinado, conforme disposto no item 4.2 acima, fica o CLIENTE sujeito a
aplicacdo das penalidades previomente estabelecidas.

4.3. O CLIENTE poderd, por sua livre op¢cdo, vincular-se ao plano de servico bdsico
ou qualquer outro plano de servigo alternativo que estiver sendo ofertado a época,
ficando ciente, desde jd, que o faturamento decorrente serd devido a partir do dia
seguinte da data da efetiva adesdo e/ou transferéncia de plano.

4.4. A ARQIA reserva-se o direito de suspender a vigéncia e/ou deixar de oferecer, a
qualquer tempo, qualquer plano de servico alternativo, devendo, neste caso, comu-
nicar, com antecedéncia, tal medida aos CLIENTES afetados, colocando & disposi-
c@o deles as informacgdes que forem suficientes para auxilid-los na opcéo por outro
plano de servico.
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4.41. A opcdo deverd ser exercida até 6 (seis) meses apds a comunicacdo da ARQIA,
sob pena de vinculacdo automdtica ao plano de servico bdsico.

G\) 5. FACILIDADES ADICIONAIS, SERVICOS DE VALOR AGREGADO
¥/ E SERVICOS SUPLEMENTARES

5.1. O CLIENTE poderd contratar facilidades adicionais, servicos de valor agregado
e/ou servicos suplementares oferecidos pela ARQIA, mediante pagamento dos
valores correspondentes, quando assim cabiveis.

& 6. PRESTAGCAO DO SERVIGO

61. A ARQIA prestard os servigcos de que trata o presente Contrato dentro da sua
Area de Prestacdo, assegurando ao CLIENTE os padrdes de qualidade definidos
pelo Poder Publico, desde que o Terminal apresentado pelo CLIENTE seja compati-
vel com o servico disponibilizado pela ARQIA na Area de Cobertura onde se encon-
trar o Terminal, mediante a cobranca peridédica dos servicos prestados e demais
encargos em conta.

6.11. A ARQIA tem a faculdade de realizar a cobranca dos servicos prestados no
prazo de até 90 (noventa) dias da efetiva prestacdo de servico.

6.1.2. A ARQIA ndo serd responsdvel por eventuais falhas, atrasos ou interrupcdes na
prestacdo de seus servicos que sejam causados por caso fortuito ou de forca maior,
bem como, por limitacdes impostas por outras operadoras de servicos de teleco-
municacodes interconectadas ou interligadas a sua rede, por ma utilizacdo compro-
vada do servico pelo CLIENTE, por decis@o do CLIENTE em habilitar o Terminal que
ndo possua as configuracdes aprovadas pela ARQIA ou por qualquer outra causa
ndo imputdvel d ARQIA.

6.2. O CLIENTE tem ciéncia de que o servico poderd apresentar degradacdo de
cobertura de sinal ou indisponibilidade momentdneaq, por razdes técnicas, em
funcdo de reparos, manutencdo, substituicdo de equipamentos e problemas simila-
res relacionados com as redes de telecomunicacodes, estando sua precisdo e tempo
de resposta condicionados a fatores técnicos, geogrdficos e meteoroldgicos.

6.2.1. A intensidade do sinal poderd ser significativamente reduzida em virtude da
presenca de Areas de Sombra, que correspondem a obstdculos fisicos (montanhas,
prédios, etc.) e fendmenos naturais (tempestades, raios, etc.).
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6.3. O CLIENTE deverd manter o Terminal dentro das especificacdes técnicas que
foram certificadas pelo Poder Publico.

6.4. O CLIENTE poderd solicitar, mediante o pagamento do valor estabelecido pela
ARQIA, a troca da Area de Registro, dentro da Area de Prestacdo da ARQIA, desde
que existam condicdes técnicas para tanto, a critério da ARQIA.

6.5. A ARQIA, mediante solicitacdo do CLIENTE, poderd disponibilizar controle da
utilizacdo mensal dos servicos, de acordo com as condicdes estabelecidas em
documento a ser firmado quando da solicitagdo.

7D -
\‘/_\’/ 6. PRESTACAO DO SERVICO

6.6. Para servicos de telemarketing ativo, definido pela Anatel como a prdtica de
oferta de produtos ou servicos por meio de ligacdes ou mensagens telefénicas,
previamente gravadas ou ndo, serd designado obrigatoriamente o cédigo 0303,
sendo vedada a utilizacdo pelo CLIENTE de quaisquer outros cédigos para esse fim.

6.7. O CLIENTE tem ciéncia de que, ao contratar servicos destinados a conexdo de
dispositivos de internet das coisas - IoT, estd contratando um servico destinado
exclusivamente a oferta de servicos de valor adicionado, baseados nas fungdes
desses dispositivos de comunicar, captar, acionar, coletar, armazenar e/ou
processar dados, ndo sendo permitido qualquer outro uso, sob pena de
descumprimento das cldusulas contratuais.

7 7. PRESTAGCAO DE SERVICO FORA DA
'Y/ AREA DE REGISTRO (ROAMING)

71. Desde que seu plano de servico seja compativel, o CLIENTE poderd receber a
prestacdo do servico objeto do presente Contrato fora da sua Area de Registro ou
da Area de Prestacdo da ARQIA, através da rede de outras prestadoras do servico
gue possuam acordo de roaming com a ARQIA. Nesses casos, o CLIENTE estard
sujeito as condicdes técnicas, operacionais, de tarifas e de precos estabelecidas
para o servico, decorrentes de originacdo ou recebimento das chamadas e serdo
lancadas em sua conta todas as despesas relacionadas ao uso do SMP, incluindo o
adicional por chamada e/ou deslocamento, respeitado o disposto na Clausula 7.2
do presente Contrato.

7.2. O CLIENTE fica ciente que, em caso de utilizacdo do servico em zona de fronteira
com paises limitrofes ou em dreas de divisas interestaduais, ou ainda em limites de
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Areas de Registro, o Terminal poderd captar sinais provenientes de estacdes rdadio
bases instaladas em outras Areas de Registro ou pertencentes a outras prestado-
ras nacionais e/ou estrangeiras. Nesses casos, serd de responsabilidade do CLIEN-
TE o pagamento das tarifas de origina¢cdo das chamadas correspondentes.

<53 8. CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA

8.1 Para a realizacdo de chamadas de Longa Distdncia, nacionais ou internacionais,
o CLIENTE deverd selecionar a Prestadora de STFC de sua op¢do, a cada chamada
por ele originada.

8.2. Serd de exclusiva responsabilidade da Prestadora de STFC a prestacdo do
servico de Longa Distancia (nacional ou internacional), bem como a definicdo e
cobranca dos valores respectivos.

A,
o >:( 9. SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVICOS
/l\
' 9.1. O CLIENTE adimplente poderd requerer & ARQIA a suspensdo, sem 6nus da
8 prestacdo do servigco, uma uUnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo Quando vocé
' minimo de 30 (trinta) dias e mdaximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu pode suspender

vl
Coddigo de Acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestacdo do servico no DB

mesmo Terminal.

911. Este periodo de suspensdo voluntdria ndo contard para o prazo de
permanéncia minima contratada entre as PARTES.

9.2. O CLIENTE poderd solicitar, a qualguer tempo, o restabelecimento do servico,
podendo a ARQIA restabelecer o servico automaticamente, caso o pedido de
reativacdo ndo seja solicitado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da
solicitacdo de suspensdo, obrigando-se o CLIENTE, apds este periodo, efetuar o
pagamento regular dos servicos contratualmente devidos, como, por exemplo, a
tarifa de assinatura mensal bdsica, o preco das facilidades e dos servicos
adicionais.

8 10. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

101. Independentemente da sua utilizacdo, o CLIENTE pagard pelos servicos Quais servigos

oferecidos pela ARQIA, tais como, mas ndo limitados a: (i) tarifa de assinatura } podem ser
mensal; (ii) planos alternativos; (iii) os servicos suplementares de op¢cdo do CLIENTE. cobrados?
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10.1.1. Os valores serdo reajustados anualmente, na data-base definida pela Anatel,
independente da data de contratacdo dos servicos, pela variacdo positiva do
IGP-M ou do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), aplicando-se
aquele que melhor reflita a recomposicdo do valor real. Na hipdtese de extingdo de
qualquer dos indices, serd adotado aquele que venha a substitui-lo oficialmente.

10.2. Quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Registro (em roa-
ming) as chamadas de Longa Distdncia, nacional ou internacional, recebidas serdo
tratadas como compostas por duas chamadas distintas, a saber:

1) a primeira chamada tem origem no usudrio chamador e destino na Area de
Registro do CLIENTE, cabendo seu pagamento ao usudrio chamador;

II) a segunda chamada tem origem na Area de Registro do CLIENTE e destino no

local em que este se encontra, sendo de sua responsabilidade o pagamento desta
chamada.

S 10. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

-C/’)-

10.21. Caso o CLIENTE solicite o reencaminhamento das chamadas para outro
Codigo de Acesso serdo aplicadas as mesmas regras estabelecidas no item 10.2,
sendo que, nesta hipdtese a segunda chamada tem origem na Area de Registro do
CLIENTE e destino no Cdédigo de Acesso para o qual foi reencaminhada a chamada.
10.2.2. Caberd a ARQIA encaminhar as chamadas ao CLIENTE quando estiver fora
de sua Area de Registro (em Roaming).

10.3. A ARQIA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, oferecer, temporariamente,
descontos e promogdes em valores ou percentuais gue entender cabiveis, sem que
isso possa caracterizar novagcdo ou mudanca das condi¢cdes originalmente contra-
tadas ou interpretadas como infringentes a legislacdo que protege os direitos do
consumidor.

10.4. As tarifas, precos e demais encargos relativos aos servicos, inclusive os tribu-
tos e contribuicdes federais, estaduais e municipais incidentes serdo discriminados
na conta de servigcos (nota fiscal/fatura), na forma prevista na legislagdo fiscal
vigente, que serd encaminhada, via postal, ao endereco indicado pelo CLIENTE e
constante no cadastro da ARQIA.

10.4.1. O ndo recebimento da conta até a data do seu vencimento, seja por extravio
ou qualguer outro motivo, ndo é justificativa para o ndo pagamento, devendo o
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CLIENTE, nessas hipoteses, entrar imediatamente em contato com a ARQIA, sob
pena da aplicacdo das penalidades previstas na Cldausula Treze.

10.4.2. Todos e quaisquer novos tributos, contribuicdes, taxas, tarifas ou encargos
gue venham a ser instituidos, a qualgquer tempo, bem como a majoracdo dos entdo
vigentes, poderdo ser automaticamente repassados ao preco dos servicos.

10.4.3. O CLIENTE desde jd declara estar de acordo em receber as faturas, bem
como o demonstrativo de chamadas através de meio eletrénico, sendo que o ende-
reco eletrénico para envio de tais documentos estd descrito no Termo de Adesdo. E
responsabilidade do CLIENTE informar a ARQIA em caso de alteracdo do endereco
eletrénico.

10.5. A ARQIA poderd, com anuéncia do CLIENTE, apresentar os demonstrativos e

contas da prestacdo do servico de dois ou mais Terminais e/ou ARQIA Chip em um
Unico documento de cobranca, agrupando seus Codigos de Acesso.

S 10. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

'
S
10.6. A ARQIA, a seu exclusivo critério, poderd incluir na conta mensal a cobranca
8 decorrente de servicos de terceiros, ndo assumindo, no entanto, qualquer responsa-
bilidade pela prestacdo desses servicos, bem como pelos valores langcados na refe-
g)) rida conta.

10.6.1. Eventuais contestacdes de valores da prestacdo de servigos por terceiros
deverdo ser encaminhadas diretamente d ARQIA e/ou d empresa que executou
€SSes servicos.

F_/_] 1. RELATORIO DETALHADO

M. No prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data de emissdo da conta de
servicos, poderd o CLIENTE solicitar a emissdo de relatério detalhado dos servicos
faturados, sem custo adicional, podendo a ARQIA disponibilizar tal relatorio
detalhado através da Internet ou qualquer outro meio eletrénico.

g)) 12. CONTESTAGCAO DE VALORES

. N&o concorda com
12.1. E facultado ao CLIENTE questionar os débitos contra ele langados, pertinentes } os valores cobrados?

aos servicos prestados, mediante contestacdo dirigida & ARQIA. Saiba o que fazer!
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1211. Na hipdtese da contestacdo ser dirigida até a data do vencimento da conta,
serd suspensa a cobranca da parcela impugnada, devendo ser efetuado o paga-
mento da parte incontroversa, mediante documento emitido pela ARQIA, sob pena
de ser caracterizada a falta de pagamento, nos termos dispostos na Cldusula Treze
do presente instrumento.

121.2. Realizado o pagamento da contag, poderdo ser contestados os valores pagos,
dentro do prazo de até 3 anos contados da data da cobranca considerada
indevida.

121.3. A andlise da parcela impugnada, nos termos do item 12.1.1, serd feita no prazo
de até 30 (trinta) dias apds a contestacdo do CLIENTE, de acordo com os
procedimentos cabiveis para a solugcdo e a regulamentacdo vigente. Constatada a
improcedéncia da contestacdo, a parcela, cuja cobranca tenha sido suspensa,
torna-se exigivel de imediato, acrescida dos encargos estabelecidos no item 13.1.

g» 12. CONTESTAGAO DE VALORES

121.4. Na hipdtese da contestacdo, prevista no item 121.2, ser considerada
procedente, os valores impugnados serdo devolvidos em até 30 (trinta) dias da
referida contestacdo, nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor.

12.2. Na hipdtese de reincidéncia de impugnacdes improcedentes, a ARQIA poderd
debitar do CLIENTE os custos dos processos de apuracdo.

12.3. A conta ndo contestada até 90 dias de seu vencimento, bem como a parcela
que, impugnada tempestivamente, for considerada como devida, se revestem do
cardater de divida liquida e certa, tornando-se exigivel como titulo executivo
extrajudicial.

0 13. INADIMPLENCIA

13.1. O CLIENTE fica ciente que a falta de pagamento da conta do SMP-RRV implica-
rd nas seguintes sangoes:

13.1.1. Multa moratdria, no percentual de 2% (dois por cento), aplicada sobre o valor
total da conta no dia seguinte ao do vencimento.

131.2. Juros moratérios mensais, no percentual de 1% (um por cento) ao més,
contados dia a dia, a partir do primeiro dia subsequente ao do vencimento,
aplicado sobre o valor total da conta de servicos.
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13.1.3. Atualizacdo do débito até a data do efetivo pagamento, de acordo com o IGP-
-DI/FGV, ou outro indice definido pelo Poder Publico que venha a substitui-lo.

13.1.4. Constatada a falta de pagamento da conta, o CLIENTE estard sujeito as san-
coes aplicdveis para o caso de permanéncia do inadimplemento, que seguem
abaixo listadas:

I - suspensdo parcial dos servigcos, com bloqueio das chamadas originadas e das
chamadas recebidas que importem em débito ao CLIENTE, transcorridos 1 (um)
dia do vencimento da conta de servico;

Il - suspensdo total dos servicos, transcorridos 15 (quinze) dias da suspensdo
parcial, suspendendo-se totalmente o provimento do servico, inabilitando-o a
originar e a receber chamadas;

Il - desativacdo definitiva dos servicos, com a conseguente rescisdo do presente
Contrato, transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo total dos servicos.

29 13. INADIMPLENCIA

13.1.4.1. Quando se tratar de servicos de dados e acessos destinados exclusivamente
a conexdo de dispositivos de Internet das Coisas — loT ndo haverd suspensdo
parcial dos servicos e, a suspensdo total dos mesmos se dard no dia seguinte ao
inadimplemento da conta de servico;

1315. Caso o CLIENTE inadimplente efetue o pagamento do débito, o
restabelecimento do servico ocorrerd em até 24 (vinte e quatro) horas contadas
do conhecimento da efetivacdo da quitacdo do débito, sendo certo que, tendo
ocorrido a rescisdo contratual, em caso de reconexdo (reabilitacdo), serd devida
nova taxa de Habilitacdo.

13.2. No caso de ndo pagamento da conta uUnica, poderd a ARQIA suspender os
servicos de todos os Terminais vinculados a esta conta.

13.3. O CLIENTE tem pleno conhecimento de que, decorridos os prazos previstos nos
incisos I, II, e lll do item 13.1.3 acima, poderd ter seus dados incluidos no cadastro de
sistemas de protecdo ao crédito e demais cadastros de inadimplentes, bem como
poderd ser levado a protesto, ter seus débitos cobrados por terceiros autorizados
pela ARQIA, estando ainda sujeito a outras medidas que visem o efetivo recebimen-
to dos valores devidos.

13.4. A ARQIA ndo garante a reabilitacdo com o mesmo Cddigo de Acesso para o
CLIENTE cujo Contrato tenha sido rescindido.

D4Sign c91b4351-30ed-4c48-a77¢c-b3e25912c59c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brasil

13

Entenda o que pode

} acontecer se vocé

ficar inadimplente





/\I |
VINNZ 1/

13.5. O CLIENTE fica ciente de que, ocorrendo a hipdtese descrita no item 131.3,
inciso lll, o pagamento de todos os débitos pendentes junto d ARQIA é condicdo
indispensdvel para uma nova contratacdo do SMP, na modalidade pds-pago, bem
como a observéncia dos demais procedimentos legais e administrativos que regu-
lam a adesdo ao servico.

13.6. Sem prejuizo do disposto no item 13.3 acima, poderd, a ARQIA, a seu exclusivo
critério, oferecer a prestacdo do servico mediante planos de servico na modalidade
pré-pago, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos existentes.

29 13. INADIMPLENCIA

13.7. A desativacdo parcial do Terminal, em decorréncia do ndo pagamento da
Conta de Prestacdo de Servicos de Telecomunicagdes até a data do vencimento,
ndo isenta o CLIENTE do pagamento dos valores de assinatura e/ou mensalidades
dos planos alternativos e servicos contratados, que continuardo sendo devidos até
a data do efetivo pagamento do débito ou da rescisdo do Contrato.

13.8. Em qualquer hipdtese, a rescisdo prevista no item 13.1.4, inciso lll, ndo
prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes deste Contrato de prestacéo do
SMP.

(=-) 14. DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

144. E facultado ao CLIENTE a transferéncia de sua titularidade, respondendo o
Cedente e/ou Cessiondrio por quaisquer obrigacdes anteriores & data da transfe-
réncia, conforme disposto no documento de Transferéncia de Titularidade disponi-
bilizado pela ARQIA para formalizar a referida transferéncia.

14.2. A transferéncia de titularidade para a prestacdo do SMP poderd ser efetuada
desde que haja a anuéncia expressa da ARQIA, cabendo ao CLIENTE, juntamente
com o Cessiondrio, formalizar o pedido de transferéncia. O atendimento deste
pedido ficard condicionado: (i) & adimpléncia do CLIENTE com todas as suas
obrigagdes contratuais; (ii) ao atendimento das condi¢gdes exigidas para a
transferéncia; (iii) ao pagamento, pelo Cessiondrio, das tarifas aplicdveis.

14.3. O Cessiondrio sujeitar-se-d aos procedimentos normais de habilitacdo e com-
prometer-se-d a pagar as tarifas, precos e encargos decorrentes da prestacdo dos

servicos objeto do presente Contrato.

14.4. Na hipdtese do Cessiondrio encontrar-se na condicdo de CLIENTE da ARQIA,
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deverd também estar em dia com suas obrigacdes contratuais para que se efetive
a transferéncia solicitada.

(O\ 15. CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

15.1. A ARQIA manterd uma Central de Relacionamento com o CLIENTE, que poderd
ser contatada através dos numeros 55 (11) 3164-8226 // *8181 // 10542 // 0800-
-8871599, bem como pelo endereco eletrénico costumer_relations@arqgia.com.br

(O\ 15. CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

15.2. O endereco da ANATEL & SAUS Quadra 6, Blocos E e H, CEP 70.070-940,
Brasilia/DF e o endereco eletrénico € www.anatel.gov.br/biblioteca, onde o cliente
poderd encontrar coépia integral da regulamentacdo vigente.

15.3. O telefone da Central de Atendimento da ANATEL € 1331. Para atendimento de
deficientes auditivos o nimero é 1332.

o .

Q:J 16. PRAZO DE VIGENCIA

16.1. Este Contrato vigorard por prazo indeterminado a partir da data de assinatura
do Termo de Adesdo, observados os eventuais prazos de permanéncia contratados,
conforme regulamentacdo vigente.

[ .
{0} 17. RESCISAO

171. Constituem hipodteses de rescisdo deste Contrato:
a) a pedido do CLIENTE, por qualquer meio oferecido pela ARQIA, a qualquer tempo,

(( )\ observados os itens 16.1 e 13.4;

£ . - . o .

o—" b) a inobservincia das PARTES no cumprimento das obrigacdes legais,

- regulamentares e contratuais estipuladas neste instrumento;

Q)
¢) por iniciativa da ARQIA, ante o comprovado descumprimento, por parte do Quando a ARQIA
CLIENTE, das obrigagdes contratuais, legais e/ou regulamentares, com a cobranca } pode rescindir
dos débitos pendentes decorrentes deste Contrato, tais como, mas ndo se limitando o contrato
a:

1) falta de pagamento da conta mensal de servicos, transcorridos 60 (sessenta)
dias da suspensdo total dos servicos;
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1) utilizacdo inadequada ou modificacdes indevidas nas caracteristicas técnicas
do Terminal por parte do CLIENTE;

) uso fraudulento e ilicito do Terminal, com intencdo de lesar terceiros ou a prépria
ARQIA;

IV) recusa do CLIENTE em sanar irregularidades;

(SR -
&) 17. RESCISAO

V) cessdo ou transferéncia deste Contrato sem a observdéncia das disposicoes
estabelecidas na Cldusula Quatorze, sem prejuizo de indenizacdo devida d ARQIA.
d) insolvéncia civil, requerimento de faléncia ou recuperacdo judicial de qualquer
das PARTES;

d) cessacdo, suspensdo ou interrupcdo da prestacdo do SMP pela ARQIA, em
decorréncia da revogacdo ou suspensdo da autorizacdo que lhe foi deferida pelo
Poder Publico.

1711. Em qualquer hipdtese, a rescisdo ndo prejudicard a exigibilidade dos encargos
decorrentes do presente Contrato.

g(ﬂ) 18. TRATAMENTO DE DADOS

18.1. As Partes acordam gquanto a observancia da Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n° 13.709/18), as demais normas setoriais aplicdveis, assim como as melhores
prdticas de protecdo de dados pessoais sempre que houver o tratamento de dados
pessoais da outra Parte.

18.2. O tratamento de dados pessoais realizado pelas Partes terd como
fundamentos (i) o respeito & privacidade; (ii) a autodeterminacdo informativa; (iii)
a liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; (iv) a
inviolabilidade da intimidade, honra e da imagem; (v) o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico e a inovacdo; (vi) a livre iniciativa, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor; e (vii) os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

18.3. Nenhum dado pessoal serd tratado para finalidade diversa da estabelecida
inicialmente ao processo de tratamento.
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18.4. As Partes adotardo medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo, assim como para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais.

@ 19. ANTICORRUPGAO

19.1. As PARTES, por si, suas controladoras, controladas, coligadas, administradores,
acionistas com poderes de administracdo, e respectivos funciondrios, em especial
0s que venham a ter contato com a execucdo do presente instrumento, declaram,
neste ato, estarem cientes dos termos das leis e normativos que |lhes forem aplica-
veis e que dispdem sobre atos lesivos contra a administracdo publica, em especial
a Lei n°®12.846/13, a FCPA - Foreign Corrupt Practices Act e a UK Bribery Act, e que
mantém politicas e/ou procedimentos internos objetivando o cumprimento de tais
normas.

19.2. As PARTES se comprometem, ainda, a abster-se de qualquer atividade que
constitua uma violacdo as disposi¢cdes contidas nestas legislacdes e declaram que
envidam os melhores esforcos para gue seus eventuais subcontratados se compro-
metam a observar o agui disposto.

<(9 20. DISPOSIGOES GERAIS

201. A adesd@o ao presente Contrato implica na aceitacdo, pelo CLIENTE, das
normas que regulam a prestacdo do SMP-RRYV, inclusive suas alteracdes superve-
nientes.

20.2. O CLIENTE deverd observar os termos deste Contrato, as normas legais e
regulamentares relacionados a fruicdo dos servicos, inclusive no que se refere a sua
seguranca e d seguranca de terceiros, bem como contribuir para que sejam manti-
dos, em boas condig¢des, os bens e equipamentos utilizados na prestacdo do servi-

co.

20.3. O CLIENTE deve fazer o uso adequado dos recursos de telecomunicacgdes,
incluindo o cumprimento de obrigacdes regulatérias e acdes de combate a fraudes,
situacdes que devem sujeitar o usudrio a suspensdo ou bloqueio do servico, sem
prejuizo de apuracdes regulatdrias e civis e criminais.

20.4. Os usudrios corporativos tém a obrigacdo de incluir cldusula que imponha ao
contratante de obriga¢cdo de guarda, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, dos
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registros das ligacdes por ele efetuadas, contendo data, hordrio, duracdo, cédigo de
acesso do originador e destinatdrio, assim como identificacdo do responsdvel pela
geracdo da chamada, quando aplicdavel.

20.5. O usudrio corporativo tem obrigacdo de fornecer os registros descritos no
item 20.4. & ARQIA ou a ANATEL, sempre que solicitado, em até 10 (dez) dias.

20.6. O CLIENTE serd responsdvel pela atualizacdo de seu endereco e demais dados
cadastrais, ficando a ARQIA eximida de qualquer responsabilidade oriunda dessa
obrigacdo.

20.7. A falta ou atraso, por qualquer das PARTES, no exercicio de qualquer direito
néo importard rendncia ou novacdo nem afetard o exercicio de tal direito.

20.8. Em caso de rescis@o contratual, o CLIENTE fica ciente de que |he serd exigido
o pagamento dos produtos e servicos que venham a ser apurados posteriormente
& data da rescis@o, mas que estejam vinculados ao presente Contrato.

20.9. A ARQIA e o0 CLIENTE, bem como seus sucessores e cessiondrios, submetem-se
as condicdes do presente Contrato e a elas se vinculam para gue assim se produ-
zam os juridicos e legais efeitos.

20.10. Fica estabelecido, desde j&, entre as PARTES que a ARQIA poderd disponibili-
zar servicos e facilidades que agreguem novas tecnologias ou permitam a atualiza-
cdo do SMP, podendo o CLIENTE, a qualguer momento, solicitar o cancelamento de
tais servicos.

20.1. E vedada e terminantemente proibida a comercializacdo, distribuicdo, cessdo,
locacdo, sublocacdo ou compartilhamento dos servicos disponibilizados pela
ARQIA.

P 21. FORO

211. As PARTES elegem de comum acordo o Foro Central da Comarca da Capital do
Estado onde foi realizada a presente contratacdo, em lugar de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir toda e qualquer divergéncia decorrente do
presente Contrato.

Este Contrato encontra-se registrado e microfiilmado sob o n° 5.488.946 de
07/11/2025, no 4° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo.

D4Sign c91b4351-30ed-4c48-a77¢c-b3e25912c59c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brasil

18





19 pdginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 11 de February de 2026, 10:19:58

V6 Contrato de Prestacao de SMP Pds Pago 30jan2026 pdf
Cddigo do documento c91b4351-30ed-4c48-a77c-b3e25912¢59c¢

Assinaturas

Daniel Tibor Fuchs
daniel.fuchs@arqia.com.br Daniel Tibor Fuchs
Assinou

Eventos do documento

11 Feb 2026, 09:55:01
Documento c91b4351-30ed-4c48-a77¢c-b3e25912c59c¢ criado por KAYO HENRIQUE PEREIRA ALVES (d17165a7-
db32-40ed-8025-4a31a23b9305). Email:kayo.alves@datora.net. - DATE_ATOM: 2026-02-11T09:55:01-03:00

11 Feb 2026, 10:03:30
Assinaturas iniciadas por KAYO HENRIQUE PEREIRA ALVES (d17165a7-db32-40ed-8025-4a31a23b9305). Email:
kayo.alves@datora.net. - DATE_ATOM: 2026-02-11T10:03:30-03:00

11 Feb 2026, 10:19:26

DANIEL TIBOR FUCHS Assinou (5cc86289-d97a-4971-bae6-d669a4dc8d9a) - Email: daniel.fuchs@argia.com.br - IP:
187.60.51.254 (187.60.51.254 porta: 1154) - Geolocalizacdo: -23.584215723724384 -46.68474912713949 -
Documento de identificacao informado: 175.969.248-40 - DATE_ATOM: 2026-02-11T10:19:26-03:00

Hash do documento original

(SHA256):44e244f9e9fb141e369220f5686faf02ee7393fe66862679288f04832c3d6501
(SHA512):e51d776f992bd9868006d7d0b0f216f0523ae7d7311a2a617d44b6be2f23ae89440b9f836ed1b6539f75fc87d10d8b8860c028bfed9238c66dce00dae46d6283

Esse log pertence unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign

Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
14.063/2020.




https://www.google.com.br/maps/search/-23.584215723724384 -46.68474912713949



				2026-02-11T10:20:08-0300










11/02/2026, 12:23 Plataforma Cloud de Certificagéo Digital | Bry Cloud

@)

Relatério de verificacao de assinatura

© DOCUMENTO: 001_8526_c63dfdef1008.pdf
DATA DO RELATORIO: 11/02/2026 12:23 (BRT)

HASH SHA256: C24858F807DCO0DC325896D3636E6854FDDF195260DAB3B8625F5E04479096C2

Q O documento é auténtico e ndo foi adulterado.

Q Todos os certificados dos assinantes sdo validos.

Q As identidades dos assinantes foram reconhecidas.

Q A assinatura esta aderente as recomendacodes da politica de assinatura

Q As datas das assinaturas sdo confiadveis

© LiSTA DE ASSINANTES

@ D4S SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA:23691353000180 - 1 1/02/2026 10:20 (BRT) Y Qn

Nova verificacdo

https://cloud.bry.com.br/assinatura/verificador/relatorios/verificacao/35/assinaturas/1/resumido

7





		contato@4rtd.com.br
	2026-02-18T09:32:39-0300
	São Paulo-SP
	Carlos Augusto Peppe:28748534889
	Registro




