
As máquinas de venda automática se consolidaram como 
um dos segmentos de maior expansão no varejo. A 
pandemia acelerou esse movimento ao transformá-las em 
uma alternativa prática para atender consumidores em 
diferentes locais, sem as restrições de horário do comércio 
tradicional.

Para garantir eficiência, esses equipamentos dependem 
de uma conectividade estável e contínua, essencial não 
apenas para processar pagamentos, mas também para o 
acompanhamento de estoque, a análise de desempenho e 
até o controle das condições ambientais.

Nesse cenário, a conectividade celular se apresenta como 
a solução ideal ao oferecer uma rede 5G ou 4G segura, 
confiável e sempre disponível. Assim, reduz-se o risco de 
falhas que podem resultar em perda de receita ou 
prejudicar a reputação do serviço quando a máquina está 
inoperante ou apresenta falhas.

Varejo - Máquinas
de Venda Automática



Requisitos de Aplicação para 
Soluções de Vending Conectadas

Segurança de Dados
Garantia de comunicações seguras para 
proteger a identidade e as informações 
do consumidor.

Implantação Ágil
Configuração rápida de implantações 
individuais ou em larga escala, com 
integração transparente às redes locais.

Experiência do Usuário
Conectividade 5G ou 4G de baixa 
latência assegura alta disponibilidade e 
resposta imediata das máquinas.

Conectividade 
Sempre Disponível
Rede estável, resiliente a falhas e a 
áreas de baixa cobertura de sinal.

Hardware Integrado
Roteadores conectados centralizam 
e interligam todos os componentes 
da solução de vending.

Gestão e Controle
Monitoramento completo para 
manter a operação e o desempenho 
total dos dispositivos.

Conectividade Sempre Disponível
Com eSIM , 5G e 4G LTE, suas máquinas permanecem ativas o tempo todo. E com nossas 
soluções de Ultra-Disponibilidade, os dispositivos ganham ainda mais resiliência, 
reduzindo falhas temporárias de rede e garantindo vendas sem interrupções.

Implantação Rápida e Simples
Perfis multi-rede maximizam a cobertura, enquanto o eSIM permite atualizações 
remotas (OTA). Isso significa menos deslocamentos técnicos e mais agilidade para 
expandir ou ajustar sua operação sempre que precisar.

Segurança que Inspira Confiança
Com rede privada, bloqueios de IMEI, VPNs, APNs exclusivos e recursos avançados de 
proteção, seus dados e dispositivos ficam blindados contra acessos indevidos e fraudes.

Experiência Sem Complicação
Roteadores 5G ou 4G tornam a instalação plug and play, dispensando Wi-Fi ou ethernet 
no local. Além disso, a alta velocidade do 5G garante pagamentos rápidos e seguros, 
oferecendo conveniência imediata ao consumidor.

Controle Total na Palma da Mão
Com plataformas de gerenciamento inteligentes, você tem visibilidade completa e 
controle total de todos os dispositivos, em qualquer lugar, em tempo real.

Pronto para o Futuro
Com o desligamento das redes 2G e 3G, tecnologias como LTE Cat-1 BIS, LTE-M e 5G 
asseguram que sua operação continue atualizada, estável e competitiva.



Aplicações de Vending Conectadas 
com Conectividade Celular

Segurança é prioridade

Vending de Comida e Bebida
Máquinas de grande porte que oferecem uma ampla 
variedade de lanches e bebidas, sempre prontas para 
atender à demanda do consumidor.

Vending de Comida Preparada 
e Congelada
Ideais para eventos ou para pessoas em movimento, 
essas máquinas mantêm alimentos e bebidas na 
temperatura ideal, garantindo praticidade e qualidade.

Vending de Mercadorias
Muito utilizadas em hotéis, escritórios e parques de 
férias, podem ser abastecidas com diferentes produtos, 
desde itens de higiene até artigos de papelaria.

Vending Inteligente
Pagamentos e retiradas sem contato proporcionam 
uma experiência totalmente touchless, que contribui 
para a prevenção de contaminações e reforça a 
segurança dos usuários.

Em aplicações de vending conectadas, proteger os dados do 
consumidor é fundamental. Violações ou ataques cibernéticos 
podem gerar consequências sérias tanto para os clientes 
quanto para os varejistas.

Para reduzir esses riscos, recursos como bloqueio de IMEI, 
criptografia e redes privadas oferecem camadas adicionais de 
proteção. Trabalhar com um provedor de conectividade 
especializado garante que fabricantes e provedores de 
soluções tenham a confiança de que todos os dados gerados 
serão gerenciados e processados de forma segura.



Por que escolher a Arqia?

Soluções para IoT M2M, Redes Privativas, Plataformas de gestão, rastreamento 
e SMS A2P, MVNO e equipamentos para rastreamento e meios de pagamento.

0800 887 1599 arqia.com.br

Atendimento
Atendimento personalizado e equipe técnica qualificada, 
pronta para oferecer soluções especializadas.

Soluções sob medida
Priorizamos a melhor experiência em soluções de conectividade 
IoT e oferecendo personalização de produtos e serviços para 
atender às necessidades específicas de cada negócio.

Comunicação e gestão global
Com presença global, a Arqia oferece atendimento 
completo e soluções de conectividade para negócios 
com atuação nacional e internacional.

Cobertura ampla
Cobertura nacional e internacional que garante conexões 
confiáveis e seguras.

Flexibilidade em rede
MVNO (Operadora Móvel Virtual) com diversas 
operadoras para mais flexibilidade e desempenho.

Conectividade estável
Alta conectividade que assegura qualidade e estabilidade 
na transmissão de dados.


