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CONTRATO DE SERVICO GESTAO MAQUINA-MAQUINA (M2M)

Sdo partes neste Contrato o CLIENTE, qualificado no Termo de Adesdo de Servigo de Gestdo Maquina-
Maquina (M2M) e, a DATORA PARTICIPACOES E SERVICOS S/A., inscrita no CNPJ sob o n2
07.704.246/0002-74, estabelecida na Capital do Estado de S3o Paulo, na Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, 1830, 92 andar, Cj 92, Sala 2, CEP 04543-900, doravante denominada simplesmente “DAT
PAR”, e quando ambos forem referidos em conjunto, serdo denominadas PARTES.

Considerando que, a DAT PAR, é pessoa juridica de direito privado e pretende oferecer o Servigo Gestdo
M2M ao CLIENTE identificado e qualificado no Termo de Ades3o.

As PARTES declaram ter, entre si, ajustado o presente Contrato de Adesdo ao Servigo Gestdo M2M,
mediante as cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagao e disponibilizacdo, pela DAT PAR ao CLIENTE, do
Servico Gestdo M2M, que permite o gerenciamento, on-line dos acessos de Telefonia Movel Pessoal a
serem utilizados para comunicagdo maquina a maquina, de titularidade deste ultimo, vinculados aos
planos corporativos que o CLIENTE celebrou com DATORA MOBILE TELECOMUNICACOES S/A.,
denominada simplesmente “ARQIA”, em contrato anterior.

1.2. Serdo disponibilizados para o CLIENTE os recursos do Gestdo M2M, que proporcionardo a um
representante do CLIENTE, doravante denominado GESTOR MASTER, a facilidade de gerenciar os
codigos de acesso de telefonia mével pessoal, cadastrados no Gestdo M2M. Desta forma, caberd ao
GESTOR MASTER todo e qualquer gerenciamento e solicitacdo de servicos a DAT PAR.

1.3. O GESTOR MASTER utilizara, em seus acessos ao Gestdao M2M uma senha conhecida apenas por ele
mesmo, a qual sera de total responsabilidade do GESTOR MASTER.

1.4. Quando disponibilizada a senha de acesso pela DAT PAR, o GESTOR MASTER poderd cadastrar,
diretamente no Gestdo M2M, gestores responsaveis por grupos de cddigos de acesso. Esses gestores
utilizardo uma senha escolhida por eles mesmos ou pelo GESTOR MASTER no Gestdao M2M.

CLAUSULA SEGUNDA — SERVIGOS DISPONIBILIZADOS E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1.0 Gestdao M2M disponibilizard ao CLIENTE as facilidades elencadas no Termo de Gestao M2M, e
outras que venham a ser criadas:

Inclusdo de linhas;

Visualizagdo de todas as linhas cadastradas;

Alteracdo de Plano (Upgrade);
Pedido de Cancelamento de Servico;
Controle de SIM CARD ativo e inativo;
Controle de Consumo.

O 0O O 0 O O

2.2. A senha inicial para que o CLIENTE possa acessar o Gestdo M2M sera fornecida pela DAT PAR apds
a assinatura do presente Contrato. A senha inicial deverad ser alterada pelo CLIENTE, através do GESTOR
MASTER, no primeiro acesso ao site do Gestdao M2M.

2.3. O GESTOR MASTER podera fazer a inclusdo de novas linhas no servico de Gestdo M2M on-line
através do sistema e para efeito de cobranca a DAT PAR emitird um relatério mensal com todas as linhas
com o Servico Gestdo, sendo claro que, apenas o servico de gestdao serd cobrado pela DAT PAR, os
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servicos de telecomunica¢des sdo de responsabilidade total da ARQIA e por ela serdo cobrados
diretamente do CLIENTE.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DO CLIENTE

3.1. Constituem obriga¢des do CLIENTE:

a) Fornecer a DAT PAR as informacGes e especificagGes indispensaveis a realizagdo do Servigo;

b) Credenciar, por escrito, junto a DAT PAR, um técnico de seu proprio quadro que atuara como
GESTOR MASTER, informando nome e qualificagdo completa civil e funcional;

c) Responsabilizar-se por quaisquer indenizagdes em decorréncia de danos ou prejuizos causados a
DAT PART ou a terceiros, por agdo ou omissdo sua ou de terceiros a ela relacionados, bem como
pela inobservancia ou infragdo de disposicGes legais, e as prescrigdes contidas no presente Contrato
e nos demais documentos aplicaveis; d. Realizar o pagamento das faturas mensais de prestagdo de
servigo.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA DAT PAR

4.1. Constituem obrigacGes da DAT PAR:

A. Manter a interface do sistema Gestdao M2M autoexplicativa e de facil compreensdo para o CLIENTE.
CLAUSULA QUINTA - DO SIGILO

5.1. Ao CLIENTE e aos seus empregados é vedado, sob as penas da lei, prestar informacgdo confidencial a
terceiros sobre a natureza ou o andamento do Servigo ora contratado, bem como divulgar, através de
qualquer meio de comunicac¢do, dados e informes relativos a tecnologia adotada e a documentacgdo que
por acaso seus prepostos tenham conhecimento, salvo com a expressa autorizagdo escrita da DAT PART.
5.2. O CLIENTE se compromete, por si e terceiros a ele relacionados, guardar sigilo sobre toda e qualquer
informacgdo obtida em decorréncia deste Contrato que ja ndo seja de dominio publico, salvo com
expressa autorizagdo da DAT PART, por escrito.

5.3. Ndo obstante o término do prazo contratual, as obrigagdes acima mencionadas, previstas no item
3.1 permanecerdo em vigor.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE VIGENCIA
6.1. O presente Contrato tem prazo de vigéncia indicado no Termo de Adesao.
CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. Independente da sua utilizagdo ou ndo, o CLIENTE pagara pelas facilidades por ele escolhidas
mensalmente.

7.2. O valor do Servigo de Gestdo estd descrito na tabela constante do Termo de Adesao.

7.3. Até a data do vencimento o CLIENTE receberd a Nota Fiscal do Servico e boleto bancdrio para
pagamento do servigo.

CLAUSULA OITAVA - FALTA DE PAGAMENTO

8.1. O CLIENTE fica ciente que a falta de pagamento relativo aos servigos ora contratados, até a data do
seu vencimento, implicard na aplicagdo de multa moratdria no valor de 2% (dois por cento) sobre a
quantia em atraso, juros de 1% (um por cento) ao més e corre¢ao monetaria pelos indices do IGMP-FGV.
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8.2. 0 atraso no pagamento por prazo superior a 15 (quinze) dias implicara na suspensdo dos servigos
até que o pagamento seja regularizado.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9. Constituem hipdteses de rescisdo do presente Contrato:

a) Pedido do CLIENTE, por escrito, a qualquer tempo, mediante o pagamento dos débitos
devidos em razdo deste Contrato;

b) A inobservancia das PARTES no cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais estipuladas neste instrumento;

c)Por iniciativa da DAT PAR, ante a utilizagdo inadequada ou modificagdes indevidas nas
caracteristicas técnicas do Gestao M2M por parte do CLIENTE, ou do uso fraudulento e ilicito do
mesmo, com a intengdo de lesar terceiros ou a propria DAT PAR, bem como pela recusa do CLIENTE
em sanar irregularidades, cessao ou transferéncia deste Contrato;

d) Em caso de inadimpléncia do CLIENTE por prazo igual ou superior a 30
(trinta) dias;

e) Requerimento de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial de qualquer das PARTES,
protesto de titulos de divida liquida e certa ou qualquer evidéncia de insolvéncia do CLIENTE;

f) Interrupcao dos Servicos pela ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, por mais de 15 (quinze) dias
corridos, hipdtese em que o CLIENTE pagara a DAT PAR apenas a importancia correspondente aos Servigos
ja executados;

g) Cancelamento das linhas do CLIENTE nos Planos ARQIA, constante do Termo de Adesdo
aos Planos, por qualquer motivo;

h) Este Contrato se resolverda sem 6nus para qualquer das PARTES caso haja cessacdo,
suspensdo ou interrup¢do da prestacdo do servico pela DAT PAR e/ou ARQIA, em decorréncia da
revogacdo ou suspensdo da autorizagdo que lhe foi concedida pelo Poder Publico, ou no caso da
cessacao da prestacdo dos servigos previstos no presente Contrato, mediante notificagdo prévia, por
escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias;

i) Se o Contrato for rescindido pelo CLIENTE antes do prazo de vigéncia do mesmo, o CLIENTE pagara
a DAT PAR a titulo de indenizagdo, a multa disposta no Termo de Adesdo.

CLAUSULA DECIMA - DO CASO FORTUITO OU FORGCA MAIOR

10.1. Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, ficardo suspensas, enquanto essa
perdurar, as obrigacdes que as PARTES ficarem impedidas de cumprir.

10.2. O CLIENTE tem ciéncia que o servico ora contratado poderd ser afetado ou temporariamente
interrompido por razdes técnicas, incluindo a efetivacdo de reparos, manutengdo, substituicdo de
equipamentos e problemas similares relacionados com as redes de telecomunicagdes e informatica.
Nestas hipdteses de interrupcdo do servico também havera interrupgéo dos controles.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. A tolerancia ou o ndo exercicio por quaisquer das PARTES de direitos a ela assegurados neste
Contrato ou na lei em geral ndo importara em rendncia a esses direitos ou novagdo de obrigacdes.
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11.2. O CLIENTE devera observar os termos deste Contrato e as normas legais e regulamentares
relacionadas a fruicdo dos servigos, ora especificados, inclusive no que se refere a sua seguranca e a de
terceiros.

11.3. A DAT PAR poderd, a seu critério, alterar as datas dos ciclos de vencimento do CLIENTE,
comunicando-o previamente desta alteragao.

11.4. As solicitagBes de ativagdes e desativagdes feitas antes do encerramento do ciclo somente serdo
processadas no ciclo subsequente.

11.5. O CLIENTE ficara responsavel pela atualiza¢do de seu endereco e demais dados cadastrais, ficando a
DAT PAR eximida de qualquer responsabilidade oriunda dessa obrigagao.

11.6. Em caso de rescisdo contratual, o CLIENTE fica, desde ja, ciente que lhe sera exigido o pagamento dos
servigos que venham a ser apurados posteriormente a data da rescisdo, mas que estejam vinculados ao
presente Contrato.

11.7. A DAT PAR e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessionarios, submetem-se as condi¢des do
presente Contrato e a elas se vinculam para que assim se produzam os juridicos e legais efeitos.

11.8. A DAT PAR podera ceder ou transferir este Contrato ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e
obrigacGes decorrentes do mesmo, no todo ou em parte.

11.9. O CLIENTE podera ceder ou transferir este Contrato ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e
obrigacGes decorrentes do mesmo, no todo ou em parte, a quaisquer terceiros, mediante consentimento
prévio e por escrito da DAT PAR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
12.1. As PARTES elegem de comum acordo o Foro Central da Comarca do Estado onde foi realizada a
presente contratacao, em lugar de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir toda e

qualquer divergéncia decorrente do presente Contrato.

Este Contrato encontra-se registrado e microfilmado sob o n¢ do
Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de Sdo Paulo.
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