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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL POS-PAGO

S0 PARTES deste Contralo, o CLIENTE, qualficado no Termo de Adesao de Senvigo Mdvel Pessoal, e a DATORA MOBILE
TELECOMUMNICACOES SIA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPXVMF sob o n® 18.384.930/0001-51, com sede na Alameda Oscar
Miemeyer, 118, sala 301, CEP 34006-056, Nova Lima = MG e filial em S3o0 Paulo, inscrita no CNPYMF sob o n® 18.384.930/0003-13, na Av.
Presidente Juscelino Kubitscheck, 1830, ¢ 92, Sdo Paulo/SP — CEP; 04543-900 e demas filais, doravante denominada simplesmente ARQIA, e
quanda ambos farem referidos em conjunto, serdo denominados PARTES.

CLAUSULA UM — OBJETO E DEFINIGOES

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestac@o de Servico Movel Pessoal ("SMP-RRV™) ao CLIENTE, na modalidade Pos-Pago, na Area de
Prestacao definida nos Termos de Autonizaciio do SMP-REY n%s 47/48/49-2011PVCPISPY — ANATEL, através do Alos n® 4,275, 4.276 ¢ 4.277,
publicados no DOU de 26/03/2014 - que contemple a Area de Registro do cddign de acesso contratado, nos termas e condighes a sequir
estabelecidos e da legislagio vigente.

1.2. Para o perfeito entendimento e interprelacao deste Contrato, aplicam-se as seguintes definigbes.

a) Adicional por Chamada = AD: valor hixe cobradoe pela Operadora de SMP, por chamada recebida ou onginada, quando o CLIENTE estiver
localizado fara de sua Area de Mobilidade;

b) Area de Mohilidade: drea geografica definida no Plano de Senvigo, cujos limites ndo podem ser inferiores ans de uma Area de Registro, que
serve de referéncia para cobranca do AD;

c) Area de Registro - AR: area geografica continua, definida pela ANATEL, onde & prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area
de Tarfacio, onde a estacio mdvel do SMP & registrada;

d) Area de Prestacio: drea geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada no Termo de Autorizagiio, na qual a ARQIA
estd autorizada a explorar o senvigo,

e) Area de Tarifaclio — AT: drea especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sécio
gececondmicos, e conlidos em uma mesma unidade da Federagio, utilizada como base para definigio de sistemas de larifagio,

M) Areas de Sombra: parte de uma drea de coberlura onde a inlensidade do sinal @ significalivamente reduzida, degradando ou mesmo
impossibilitando a comunicagao;

g) Assinatura: valor fixo mensal devido pelo CLIENTE por ter ao seu dispor o SMP nas condigdes previstas no Plano de Servigo ao qual, por
op;in, esta vinculado;

h) Ativacio de Terminal: procedimento que habilita um Terminal associado a um Codigo de Acesso, a operar;

i} Chamada de Longa Distdncia: chamada destinada a Codigo de Acesso associado & drea geografica externa 4 Area de Registro de origem da
chamada;

i} Central de Relacionamento com o Cliente: senigo oferecido gratuitamente pela ARQIA, mediante acesso telefénico ou eletrénico para facilitar a
comunicagio entre CLIENTE & ARCHA;

k) Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeragio, que permite a identificacio do
CLIENTE, de termmal de uso pablico ou de servico a ele vinculado,

I} Chdigo de Selecao de Prestadora = CSP: idenliica a prestadora do STFC, nas modahdades Longa Distancia Macional e Internacional;
m) Deslocamento; valor cobrado por chamada recebida quando o CLIENTE estiver fora de sua Area de Mobilidade;

n) Terminal: estagio de lelecomunicagies do SMP que pode operar quando em movimento ou estacionado, regularmente habilitado na ARQIA &
composio de um terminal mdvel associade a um SIM CARD habilitads na ARQIA

o) Habilitagdo: valor devido pelo CLIENTE em razdo da ativagdio do seu Terminal;

p) Portabilidade do Codigo de Acesso: facilidade que possibilita ao Usudrio de servigos de telecomunicagdes manter um Codigo de Acesso a ele
designado, mdependentemente de presiadora de senago de lelecomunicacdes ou de Area de Prestacio do serico;

q) Servico Movel Pessoal por Meio de Rede Vifual (SMP-RRV): servigo de telecomunicacies movel terrestre, de inleresse coleliva, prestado em
regime privado, que possibilita a comunicagio entre Estagies Mdveis e de Estagbes Miveis para outras Estagdes, observando o disposio na
requlamentacao pertinente;
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r) Serigo Teleldmco Fixo Comutado - STFC: semago de telecomumicagbes que, por meio de ransmissdo de voz e de oulros sinas, destina-se &
comuUnICAgcan entre pontos fixas determinadas, utilizando processos de telefonia;

5) ARQIA CHIP: denominagio atribuida ao SIM CARD da ARQIA que constitui uma placa de circuitos com a funcdo de armazenar as dados
NECessanos para a autenticacdo do CLIENTE na rede da ARQIA, e podendo conter senvigos tais comao aplicatives e agenda pessoal.

t} Telemarketing Ative: De acordo com a definicBo da Anatel € a pratica de oferia de produtos ou servigos por meio de igacbes ou mensagens
telefdnicas, previamente gravadas ou ndo’,

CLAUSULA DOIS - HABILITACAO

2.1. A ARQIA, ou empresa por ela autorizada, somente hahilitard Terminal que seja cenificado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagfes —
AMATEL e desde gue lecnicamente compativel com a lecnologia adotada pela ARQIA,

2.1.2. A ARQIA poderd dear de proceder a halahtagdo do Termingl ou suspender a prestacao do senago ao CLIENTE, se for venficado qualguer
desvio dos padrdes técnicos do Terminal estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL. bem como s o CLIENTE deixar
de cumprir com suas obrigacfes contratuais.

2.1.3. Na hipitese em gue o Terminal a ser habilitado, ndo seja formecido pela propria ARQIA, sera de inteira e exclusiva responsabilidade do
CLIENTE a ongem e a forma de aquisicio dele.

2.2, A solicitacdo do servico e da habilitagdo do Terminal serd efetuada na presenca do CLIENTE ou de seu representante legal constituido
através de instrumenta de procuragdo, ou por qualguer outro meio que venha a ser oferecido pela ARQIA, 1al comno, mas ndo limitado a, Internet, e
desde que nas condiges especificadas pela ARQIA.

2.3, A cessao, transferéncia ou extingdo, por qualgquer forma, deste Contrato ndo gera para o CLIENTE o direilo ao reembolso ou ressarcimeanto da
tarifa de Habilitagio paga.

CLAUSULA TRES ~ DO TERMINAL

3.1. A ARGIA designard o codigo de acesso do Terminal do CLIENTE, de acordo com sua Area de Regisiro.

3.2, A ARQIA podera alterar 0 nomero designado, comunicando o fato, juntamente com o novo nomerno, com anteced&ncia de 90 (noventa) dias de
sua eletivacio, dsponibilizando a inlerceplacio, sempre gque expressamente solicitado pelo CLIENTE, das chamadas dingidas ao antigo Codigo
de Acesso e formecendo a informagdio do novo codigo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias,

3.2.1. Ao CLIENTE também ¢ facultado solicitar a substiluigio do seu Codigo de Acesso, estando tal solicitagdio sujeita & viabilidade técnica, bem
como s& reservando a ARCQIA o direito de cobrar por esta alteracao,

3.2.2. No caso de mudanga do seu Codigo de Acesso, o CLIENTE podera solicitar a interceplacio das chamadas dingidas ao antigo codigo e o
formecimento da informagao de seu novo oidigo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, desde que solicilada exclusivamente no momento da
solicitagdo de substituigiio do seu Codigo de Acesso.

3.3. Em caso de extravio, seja por furto, roubo, perda ou quakquer outro motivo que faga com que o Terminal efou 0 ARCHA Chip saia da posse do
CLIENTE, este devera comunicar o evento 4 ARQIA através da Ceniral de Relacionamento ou qualquer outro canal por esta disponibilizado, a fim
de que seja procedido o blogueio do Terminal efou do ARQIA Chip, bem como do seu Codigo de Acesso, devendo, entretanto, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, apresentar 4 ARCIA o devido registro da ocomréncia policial ou documento que o substitua nos térmos da legislagio
estadual competente, a fim de confirmar o bloqueio solicitado.

3.3.1 O CLIENTE =era responsavel por tarifas e encargos que incorram sobre o Terminal efou ARQIA Chip extraviado, furtado ouw roubado, até o
momento em gue a ARQIA seja comunicada,

3.4, Nio obstante a solicilagio de blogueio mencionada no item 3.3, o Contrato permanecerd em pleno vigor,

CLAUSULA QUATRO — PLAND DE SERVICO

! Ato n® 10413 de 24/11/21 - Anatel, disponivel em: https://sel.anatel gov be/sel/publicacoss/controlador_publicacoes,php?
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4.1. O CLIENTE tem direito de receber os servigos objeto deste Contrato de acordo com o plano de servigo basico, podendo optar por planos de
servicos alternativos que vierem a ser disponibilizados pela ARQIA, nos termos da legislagao vigente.

4.1.1. O CLIENTE declara ter optado pelo plano de servigco descrito no Termo de Adeséo de Servico Movel Pessoal, ou documento equivalente
gue faz parte integrante e inseparavel do presente Contrato.

4.2. A ARQIA podera, a seu exclusivo critério, estabelecer prazo de permanéncia de até 12 meses através de instrumento préprio quando oferecer
beneficios aos seus CLIENTES.

4.2.1. No caso de desisténcia dos beneficios antes do final do prazo de permanéncia determinado, conforme disposto no item 4.2 acima, fica o
CLIENTE sujeito & aplicacéo das penalidades previamente estabelecidas.

4.3. O CLIENTE podera, por sua livre opcéo, vincular-se ao plano de servigo basico ou qualquer outro plano de servico alternativo que estiver
sendo ofertado a época, ficando ciente, desde ja, que o faturamento decorrente sera devido a partir do dia seguinte da data da efetiva adesé@o e/ou
transferéncia de plano.

4.4. A ARQIA reserva-se o direito de suspender a vigéncia e/ou deixar de oferecer, a qualquer tempo, qualquer plano de servi¢o alternativo,
devendo, neste caso, comunicar, com antecedéncia, tal medida aos CLIENTES afetados, colocando a disposi¢ao deles as informacdes que forem

suficientes para auxilid-los na opgao por outro plano de servigo.

4.4.1. A opgao devera ser exercida até 6 (seis) meses ap6s a comunicagdo da ARQIA, sob pena de vinculagdo automatica ao plano de servico
basico.

CLAUSULA CINCO - FACILIDADES ADICIONAIS, SERVICOS DE VALOR AGREGADO E SERVICOS SUPLEMENTARES

5.1. O CLIENTE podera contratar facilidades adicionais, servigos de valor agregado e/ou servi¢os suplementares oferecidos pela ARQIA, mediante
pagamento dos valores correspondentes, quando assim cabiveis.

CLAUSULA SEIS — PRESTACAO DO SERVICO

6.1. A ARQIA prestara os servicos de que trata o presente Contrato dentro da sua Area de Prestacéo, assegurando ao CLIENTE os padrdes de
gualidade definidos pelo Poder Publico, desde que o Terminal apresentado pelo CLIENTE seja compativel com o servi¢o disponibilizado pela
ARQIA na Area de Cobertura onde se encontrar o Terminal, mediante a cobranga periédica dos servicos prestados e demais encargos em conta.

6.1.1. A ARQIA tem a faculdade de realizar a cobranga dos servigos prestados no prazo de até 90 (noventa) dias da efetiva prestacéo de servigo.

6.1.2. A ARQIA nédo sera responsavel por eventuais falhas, atrasos ou interrup¢des na prestacdo de seus servicos que sejam causados por caso
fortuito ou de forga maior, bem como, por limitagbes impostas por outras operadoras de servicos de telecomunicag¢fes interconectadas ou
interligadas a sua rede, por ma utilizagdo comprovada do servico pelo CLIENTE, por decisdo do CLIENTE em habilitar o Terminal que ndo possua
as configuragdes aprovadas pela ARQIA ou por qualquer outra causa ndo imputavel a ARQIA.

6.2. O CLIENTE tem ciéncia de que o servico podera apresentar degradacéo de cobertura de sinal ou indisponibilidade momentéanea, por razdes
técnicas, em fungdo de reparos, manutengdo, substituicdo de equipamentos e problemas similares relacionados com as redes de
telecomunicacdes, estando sua precisédo e tempo de resposta condicionados a fatores técnicos, geograficos e meteoroldgicos.

6.2.1. A intensidade do sinal podera ser significativamente reduzida em virtude da presenca de Areas de Sombra, que correspondem a obstéaculos
fisicos (montanhas, prédios, etc.) e fendmenos naturais (tempestades, raios, etc.).

6.3. O CLIENTE devera manter o Terminal dentro das especificacdes técnicas que foram certificadas pelo Poder Publico.

6.4. O CLIENTE podera solicitar, mediante o pagamento do valor estabelecido pela ARQIA, a troca da Area de Registro, dentro da Area de
Prestacéo da ARQIA, desde que existam condi¢des técnicas para tanto, a critério da ARQIA.

6.5. A ARQIA, mediante solicitacdo do CLIENTE, podera disponibilizar controle da utilizacdo mensal dos servigos, de acordo com as condi¢fes
estabelecidas em documento a ser firmado quando da solicitacéo.

6.6. Para servicos de telemarketing ativo, definido pela Anatel como a pratica de oferta de produtos ou servicos por meio de ligagdes ou
mensagens telefonicas, previamente gravadas ou néo, sera designado obrigatoriamente o cédigo 0303, sendo vedada a utilizagdo pelo CLIENTE
de quaisquer outros codigos para esse fim.
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CLAUSULA SETE - PRESTACAO DE SERVIGCO FORA DA AREA DE REGISTRO (ROAMING,

7.1. Desde que seu plano de servigo seja compativel, 0 CLIENTE poderéa receber a prestacéo do servigo objeto do presente Contrato fora da sua
Area de Registro ou da Area de Prestaciio da ARQIA, através da rede de outras prestadoras do servico que possuam acordo de roaming com a
ARQIA. Nesses casos, o CLIENTE estara sujeito as condi¢@es técnicas, operacionais, de tarifas e de precos estabelecidas para o servico,
decorrentes de originagdo ou recebimento das chamadas e serdo langadas em sua conta todas as despesas relacionadas ao uso do SMP,
incluindo o adicional por chamada e/ou deslocamento, respeitado o disposto na Clausula 7.2 do presente Contrato.

7.2. O CLIENTE fica ciente que, em caso de utilizacdo do servico em zona de fronteira com paises limitrofes ou em &reas de divisas
interestaduais, ou ainda em limites de Areas de Registro, o Terminal podera captar sinais provenientes de estacdes radio bases instaladas em
outras Areas de Registro ou pertencentes a outras prestadoras nacionais e/ou estrangeiras. Nesses casos, seréa de responsabilidade do CLIENTE
0 pagamento das tarifas de originagdo das chamadas correspondentes.

CLAUSULA OITO — CHAMADAS DE LONGA DISTANCIA

8.1 Para a realizagdo de chamadas de Longa Distancia, nacionais ou internacionais, o CLIENTE devera selecionar a Prestadora de STFC de sua
opgao, a cada chamada por ele originada.

8.2. Sera de exclusiva responsabilidade da Prestadora de STFC a prestacéo do servigo de Longa Distancia (hacional ou internacional), bem como
a definicdo e cobranca dos valores respectivos.

CLAUSULA NOVE — SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVIGCOS

9.1. O CLIENTE adimplente podera requerer & ARQIA a suspensdo, sem 0nus da prestacéo do servico, uma Unica vez, a cada periodo de 12
(doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu Codigo de Acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestagao do servico no mesmo Terminal.

9.1.1. Este periodo de suspenséo voluntaria ndo contara para o prazo de permanéncia minima contratada entre as PARTES.
9.2. O CLIENTE poderé solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servico, podendo a ARQIA restabelecer o servico automaticamente,
caso o pedido de reativagdo ndo seja solicitado no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da solicitacdo de suspensdo, obrigando-se o

CLIENTE, apo6s este periodo, efetuar o pagamento regular dos servi¢cos contratualmente devidos, como, por exemplo, a tarifa de assinatura
mensal basica, o preco das facilidades e dos servigos adicionais.

CLAUSULA DEZ — DO PREGCO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVIGOS

10.1. Independentemente da sua utilizacédo, o CLIENTE pagara pelos servicos oferecidos pela ARQIA, tais como, mas néo limitados a: (i) tarifa de
assinatura mensal; (ii) planos alternativos; (iii) os servigos suplementares de opgéo do CLIENTE.

10.1.1. Os pregos descritos nos planos de servigos serdo reajustados anualmente, a exclusivo critério da ARQIA, com base no IGP_DI ou, na sua
suspensao, ndo divulgacéo ou extingdo, por qualquer outro indice oficialmente estipulado pelo Governo Federal, tendo como data-base de reajuste
o dia estabelecido pela Agéncia Reguladora — Anatel, independentemente da data de contratagéo do servigo.

10.2. Quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Registro (em roaming) as chamadas de Longa Distancia, nacional ou
internacional, recebidas serdo tratadas como compostas por duas chamadas distintas, a saber:

I) a primeira chamada tem origem no usuario chamador e destino na Area de Registro do CLIENTE, cabendo seu pagamento ao usuéario
chamador;

I) a segunda chamada tem origem na Area de Registro do CLIENTE e destino no local em que este se encontra, sendo de sua responsabilidade o
pagamento desta chamada.

10.2.1. Caso o CLIENTE solicite o reencaminhamento das chamadas para outro Cddigo de Acesso serdo aplicadas as mesmas regras
estabelecidas no item 10.2, sendo que, nesta hipétese a segunda chamada tem origem na Area de Registro do CLIENTE e destino no Cédigo de
Acesso para o qual foi reencaminhada a chamada.

10.2.2. Cabera a ARQIA encaminhar as chamadas ao CLIENTE quando estiver fora de sua Area de Registro (em Roaming).
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10.3. A ARQIA poderd, a seu Unico e exclusivo critério, oferecer, temporariamente, descontos e promog¢fes em valores ou percentuais que
entender cabiveis, sem que isso possa caracterizar novagdo ou mudanca das condigbes originalmente contratadas ou interpretadas como
infringentes a legislagéo que protege os direitos do consumidor.

10.4. As tarifas, precos e demais encargos relativos aos servicos, inclusive os tributos e contribui¢es federais, estaduais e municipais incidentes
serdo discriminados na conta de servigos (nota fiscal/fatura), na forma prevista na legislagéo fiscal vigente, que sera encaminhada, via postal, ao
endereco indicado pelo CLIENTE e constante no cadastro da ARQIA.

10.4.1. O nédo recebimento da conta até a data do seu vencimento, seja por extravio ou qualquer outro motivo, ndo é justificativa para o ndo
pagamento, devendo o CLIENTE, nessas hipéteses, entrar imediatamente em contato com a ARQIA, sob pena da aplicagdo das penalidades
previstas na Clausula Treze.

10.4.2. Todos e quaisquer novos tributos, contribuicdes, taxas, tarifas ou encargos que venham a ser instituidos, a qualquer tempo, bem como a
majoragdo dos entdo vigentes, poderéo ser automaticamente repassados ao pre¢o dos servigos.

10.4.3. O CLIENTE desde ja declara estar de acordo em receber as faturas, bem como o demonstrativo de chamadas através de meio eletronico,
sendo que o endereco eletrénico para envio de tais documentos esta descrito no Termo de Ades&o. E responsabilidade do CLIENTE informar a

ARQIA em caso de alteragao do endereco eletronico.

10.5. A ARQIA podera, com anuéncia do CLIENTE, apresentar os demonstrativos e contas da prestacdo do servico de dois ou mais Terminais
e/ou ARQIA Chip em um Unico documento de cobranga, agrupando seus Cédigos de Acesso.

10.6. A ARQIA, a seu exclusivo critério, podera incluir na conta mensal a cobranga decorrente de servicos de terceiros, ndo assumindo, no
entanto, qualquer responsabilidade pela prestagéo desses servigos, bem como pelos valores langados na referida conta.

10.6.1. Eventuais contestacdes de valores da prestacdo de servigos por terceiros deverdo ser encaminhadas diretamente a ARQIA e/ou & empresa
gue executou esses Servicos.

CLAUSULA ONZE — RELATORIO DETALHADO

11.1. No prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data de emiss@o da conta de servi¢os, podera o CLIENTE solicitar a emisséo de relatério
detalhado dos servicos faturados, sem custo adicional, podendo a ARQIA disponibilizar tal relatério detalhado através da Internet ou qualquer outro
meio eletrénico.

CLAUSULA DOZE - CONTESTAGAO DE VALORES

12.1. E facultado ao CLIENTE questionar os débitos contra ele langados, pertinentes aos servicos prestados, mediante contestacdo dirigida a
ARQIA.

12.1.1. Na hipétese da contestagéo ser dirigida até a data do vencimento da conta, sera suspensa a cobranca da parcela impugnada, devendo ser
efetuado o pagamento da parte incontroversa, mediante documento emitido pela ARQIA, sob pena de ser caracterizada a falta de pagamento, nos

termos dispostos na Clausula Treze do presente instrumento.

12.1.2. Realizado o pagamento da conta, poderdo ser contestados os valores pagos, dentro do prazo de até 3 anos contados da data da cobranca
considerada indevida.

12.1.3. A andlise da parcela impugnada, nos termos do item 12.1.1, sera feita no prazo de até 30 (trinta) dias apds a contestagéo do CLIENTE, de
acordo com os procedimentos cabiveis para a solugdo e a regulamentagéo vigente. Constatada a improcedéncia da contestacdo, a parcela, cuja
cobranca tenha sido suspensa, torna-se exigivel de imediato, acrescida dos encargos estabelecidos no item 13.1.

12.1.4. Na hipétese da contestacdo, prevista no item 12.1.2, ser considerada procedente, os valores impugnados serdo devolvidos em até 30
(trinta) dias da referida contestacéo, nos termos da legislacéo e regulamentagao em vigor.

12.2. Na hip6tese de reincidéncia de impugnagdes improcedentes, a ARQIA podera debitar do CLIENTE os custos dos processos de apuragao.

12.3. A conta ndo contestada até 90 dias de seu vencimento, bem como a parcela que, impugnada tempestivamente, for considerada como
devida, se revestem do carater de divida liquida e certa, tornando-se exigivel como titulo executivo extrajudicial.

CLAUSULA TREZE - INADIMPLENCIA
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13.1. O CLIENTE fica ciente que a falta de pagamento da conta do SMP-RRYV implicara nas seguintes sangoes:
13.1.1. Multa moratdria, no percentual de 2% (dois por cento), aplicada sobre o valor total da conta no dia seguinte ao do vencimento.

13.1.2. Juros moratérios mensais, no percentual de 1% (um por cento) ao més, contados dia a dia, a partir do primeiro dia subsequente ao do
vencimento, aplicado sobre o valor total da conta de servigos.

13.1.3. Atualizagdo do débito até a data do efetivo pagamento, de acordo com o IGP-DI/FGV, ou outro indice definido pelo Poder Publico que
venha a substitui-lo.

13.1.4. Constatada a falta de pagamento da conta, o CLIENTE estard sujeito as sang¢des aplicAveis para o caso de permanéncia do
inadimplemento, que seguem abaixo listadas:

| — suspenséo parcial dos servigos, com bloqueio das chamadas originadas e das chamadas recebidas que importem em débito ao CLIENTE,
transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta de servigo;

Il — suspenséo total dos servigos, transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo parcial, suspendendo-se totalmente o provimento do servico,
inabilitando-o a originar e a receber chamadas;

IIl — desativacéo definitiva dos servi¢os, com a consequente rescisdo do presente Contrato, transcorridos 60 (sessenta) dias da suspenséo total
dos servigos.

13.1.4.1. Quando se tratar de servico de dados ndo haverd suspensdo parcial dos servicos e, a suspensdo total dos mesmos se dara,
transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta de servigo;

13.1.5. Caso o CLIENTE inadimplente efetue o pagamento do débito, o restabelecimento do servigo ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas
contadas do conhecimento da efetivacdo da quitacdo do débito, sendo certo que, tendo ocorrido a rescisdo contratual, em caso de reconexado
(reabilitacéo), sera devida nova taxa de Habilitagao.

13.2. No caso de ndo pagamento da conta Unica, podera a ARQIA suspender os servicos de todos os Terminais vinculados a esta conta.

13.3. O CLIENTE tem pleno conhecimento de que, decorridos os prazos previstos nos incisos |, Il, e lll do item 13.1.4 acima, podera ter seus
dados incluidos no cadastro de sistemas de prote¢do ao crédito e demais cadastros de inadimplentes, bem como podera ser levado a protesto, ter
seus débitos cobrados por terceiros autorizados pela ARQIA, estando ainda sujeito a outras medidas que visem o efetivo recebimento dos valores
devidos.

13.4. A ARQIA néo garante a reabilitacdo com o mesmo Codigo de Acesso para o CLIENTE cujo Contrato tenha sido rescindido.
13.5. O CLIENTE fica ciente de que, ocorrendo a hipétese descrita no item 13.1.4, inciso Ill, o pagamento de todos os débitos pendentes junto a
ARQIA é condigdo indispensavel para uma nova contratacdo do SMP, na modalidade pés-pago, bem como a observancia dos demais

procedimentos legais e administrativos que regulam a ades&o ao servico.

13.6. Sem prejuizo do disposto no item 13.4 acima, podera, a ARQIA, a seu exclusivo critério, oferecer a prestacao do servico mediante planos de
servico na modalidade pré-pago, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos existentes.

13.7. A desativacdo parcial do Terminal, em decorréncia do ndo pagamento da Conta de Prestagdo de Servigcos de Telecomunicagdes até a data
do vencimento, ndo isenta o CLIENTE do pagamento dos valores de assinatura e/ou mensalidades dos planos alternativos e servigos contratados,

que continuardo sendo devidos até a data do efetivo pagamento do débito ou da rescisdo do Contrato.

13.8. Em qualquer hipdtese, a rescisao prevista no item 13.1.4, inciso Ill, ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes deste Contrato de
prestacdo do SMP.

CLAUSULA QUATORZE — DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

14.1. E facultado ao CLIENTE a transferéncia de sua titularidade, respondendo o Cedente e/ou Cessionario por quaisquer obrigagées anteriores a
data da transferéncia, conforme disposto no documento de Transferéncia de Titularidade disponibilizado pela ARQIA para formalizar a referida
transferéncia.

14.2. A transferéncia de titularidade para a prestagdo do SMP podera ser efetuada desde que haja a anuéncia expressa da ARQIA, cabendo ao
CLIENTE, juntamente com o Cessionario, formalizar o pedido de transferéncia. O atendimento deste pedido ficara condicionado: (i) a adimpléncia
do CLIENTE com todas as suas obrigagdes contratuais; (ii) ao atendimento das condigdes exigidas para a transferéncia; (iii) ao pagamento, pelo
Cessionario, das tarifas aplicaveis.
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14.3. O Cesswonano sujeitar-se-a aos procedimentos normais de habiilagdo e compromeler-se-a a pagar as lanfas, pregos e encargos decorentes
da prestacdo dos servigos objeto do presente Contrato.

14.4. Na hipitese do Cessionario encontrar-s2 na condicao de CLIENTE da ARQIA, devera tambem estar em dia com suas obrigagdes contratuais
para que se efetive a transferéncia solicitada.

CLAUSULA QUINZE — CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

15.1. A ARQIA manterd uma Central de Relacionamento com o CLIENTE, que poderd ser contatada atraviés dos ndmeros 55 (11) 3164-8226 I
*B181 I 10542 # D800-RAT1599, hem como pelo endereco eletrdnico custumer_relatinns@araia com.br

15.2. O enderego da Anatel & SALS Quadra 6, Blocos E e H, CEP 70.070-840, Brasilia/DF e o enderego eletrbnico & www.anatel gov_brihiblioteca,
onde o chente podera encontrar copia integral da regulamentacao vigente,

15.3. O telefone da Ceniral de Atendimento da Anatel € 1331, Para atendimento de deficentes auditvos o nimero € 1332

CLAUSULA DEZESSEIS - PRAZD DE VIGENCIA

16.1. Este Contrato vigorard por prazo indeterminado a partir da data de assinatura do Termo de Adesdo, observados os eventuais prazos de
permanéncia contratados, conforme regulamentacio vigente.

CLAUSULA DEFESSETE — RESCISAD

17.1. Constituemn hipdleses de rescisdo deste Contrato:
d) a pedido do CLIENTE, por qualguer meip oferecido pela ARQIA, a qualguer lempo, observados 03 itens 16.1 e 13.4;
b) a inobservancia das PARTES no cumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e contraluais estipuladas neste instrumento;

c) por iniciativa da ARQIA, ante o comprovado descumprimento, por parte do CLIENTE, das obrigagbes contratuais, legais efou regulamentares,
com a cobranga dos débitos pendentes decorrentes deste Contrato, 1ais como, mas ndo se limitando a;

1) falta de pagamenta da conta mensal de servicos, transcorridos GO (sessenta) dias da suspensio total dos servigos;
1y wtilizacio inadequada ou modificagies indevidas nas caracteristicas técnicas do Terminal por parte do CLIENTE;
1} uso fraudulento & iicito do Terminal, com infencao de lesar terceiros ou a propria ARQIA,

IV} recusa do CLIENTE em sanar iregularidades;

V) cessdo ou transferéncia deste Contrato sem a observancia das disposigies estabelecidas na Clausula Quatorze, sem prejuizo de
indenizacan devida 4 ARDIA,

d) insolvéncia civil, requerimenta de faléncia ou recuperagio judicial de qualquer das PARTES;

) cessagdo, suspensdo ou interrupgio da prestagio do SMP pela ARQIA, em decorréncia da revogagdo ou suspensdo da autorizagdio que The foi
deterida pelo Poder Plblico.

17.1.1. Em quakquer hipitese, a rescisao nao prejudicara a exigiblidade dos encargos decorrentes do presente Contrato.

CLAUSULA DEZOITO - TRATAMENTO DE DADDS

18.1. Az Panes acordam quanto & obserdincia da Lei Geral de Protegiio de Dados (Lei n® 13.709/18), as demais normas setoriais apliciveis,
assam como as melhores prabicas de protecao de dados pessoas sempre que houver o tratamento de dados pessoas da outra Parte.

18.2. O tralamento de dados pessoas reahzado pelas Parles terda como fundamentos 1) o respedo & prvacdade, (n) a autodetermmagao
informativa; (iil) a liberdade de expressdo, de informagdo, de comunicagdo e de opinido; (V) a inviclabilidade da intimidade, honra & da imagem; (v)
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o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao; (vi) a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e (vii) os direitos
humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

18.3. Nenhum dado pessoal serd tratado para finalidade diversa da estabelecida inicialmente ao processo de tratamento.
18.4. As Partes adotardo medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes

acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusédo, assim como para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais.

CLAUSULA DEZENOVE - DISPOSICOES GERAIS

19.1. A adesé@o ao presente Contrato implica na aceitagdo, pelo CLIENTE, das normas que regulam a prestagdo do SMP-RRYV, inclusive suas
alteracdes supervenientes.

19.2. O CLIENTE devera observar os termos deste Contrato, as normas legais e regulamentares relacionados a fruicdo dos servi¢os, inclusive no
gue se refere & sua seguranga e a seguranca de terceiros, bem como contribuir para que sejam mantidos, em boas condi¢Ges, os bens e

equipamentos utilizados na prestacédo do servigo.

19.3. O CLIENTE sera responsavel pela atualizagdo de seu endereco e demais dados cadastrais, ficando a ARQIA eximida de qualquer
responsabilidade oriunda dessa obrigagéo.

19.4. A falta ou atraso, por qualquer das PARTES, no exercicio de qualquer direito ndo importara rendncia ou novagéo nem afetard o exercicio de
tal direito.

19.5. Em caso de rescisé@o contratual, o CLIENTE fica ciente de que lhe sera exigido o pagamento dos produtos e servigos que venham a ser
apurados posteriormente a data da rescisdo, mas que estejam vinculados ao presente Contrato.

19.6. A ARQIA e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessionarios, submetem-se as condigdes do presente Contrato e a elas se vinculam
para que assim se produzam os juridicos e legais efeitos.

19.7. Fica estabelecido, desde ja, entre as PARTES que a ARQIA podera disponibilizar servigos e facilidades que agreguem novas tecnologias ou
permitam a atualizag&o do SMP, podendo o CLIENTE, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de tais servicos.

19.8. E vedada e terminantemente proibida a comercializagéo, distribuicio, cesséo, locagdo, sublocacido ou compartihamento dos servigos
disponibilizados pela ARQIA.

CLAUSULA VINTE- FORO

20.1. As PARTES elegem de comum acordo o Foro Central da Comarca da Capital do Estado onde foi realizada a presente contratagdo, em lugar
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir toda e qualquer divergéncia decorrente do presente Contrato.

Este Contrato encontra-se registrado e microfiimado sob o n° , ho
Documentos de S&o Paulo.
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